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Objetivo 1: Robustecer competencias municipales en cuanto a planificacion
energética, eficiencia energética, regularizacion de viviendas y postulacion a
fondos.

FICHA DE ACCION N° 1
IDENTIFICACION

Nombre de la accién o iniciativa Formacion de un equipo municipal encargados del disefo de
proyectos asociados a la energia

Categoria y criterio asociado al Sello = 4.0rganizacion y finanzas
CE 4.1. Organizacion, recursos humanos y comité

Objetivo 1: Robustecer competencias municipales en cuanto a
Objetivo al cual contribuye planificacion energética, eficiencia energética, regularizacién de
viviendas y postulacién a fondos.

BREVE DESCRIPCION

Esta accién busca la conformacidon de un equipo técnico municipal multidisciplinario especializado en temas
energéticos, con el objetivo de fortalecer la capacidad interna para disefiar, postular, implementar y monitorear
proyectos energéticos a nivel comunal. El equipo tendra como responsabilidad principal articular iniciativas de
eficiencia energética, energias renovables, planificacion energética local y acceso a financiamiento publico y
privado.

La iniciativa incluye la definicién de perfiles técnicos, la asignacién de profesionales municipales, la capacitacion
especializada en materias energéticas y el desarrollo de protocolos de trabajo conjunto con otras areas
municipales y entidades externas. Para la implementacion de este proyecto, se sugiere en primer lugar la
vinculacién institucional mediante lineas de colaboraciéon con la SUBDERE mediante la contratacién de un
profesional por 12 meses, lo que permitird contar con apoyo técnico inicial para la conformacion del equipo
energético municipal.

Este proyecto fue priorizado con importancia media y a corto plazo en los procesos participativos.

Para su implementacion se requiere:

e Definiciéon de estructura y funciones: Establecimiento del nimero de integrantes, perfiles técnicos y
lineas de accion principales del equipo energético.

® Asignacion de recursos humanos: Contratacion o redistribucién de funcionarios municipales con
formacidn técnica o experiencia en eficiencia energética, energias renovables o proyectos.

e Capacitacion técnica: Ejecucién de talleres y cursos para el fortalecimiento de capacidades en
formulacién de proyectos, uso de instrumentos de financiamiento, marco normativo y herramientas de
evaluacion energética.

e Elaboracion de plan de trabajo anual: Definicion de metas concretas en términos de planificacién,
disefo de proyectos, postulacion a fondos y apoyo a programas energéticos existentes.

e Vinculacion institucional: Establecimiento de redes de colaboracién con el Ministerio de Energia,
Agencia SE, SUBDERE y otras entidades técnicas o de financiamiento.

Listado de verificadores:
e Decreto de conformacion del equipo técnico y actas de nombramiento.
Registros de asistencia y contenidos de capacitaciones realizadas.
Plan de trabajo oficial del equipo para el aifo en curso.
Numero de proyectos energéticos disefiados o presentados a fondos externos.
Registro de reuniones de coordinacidn con otras dreas municipales y actores externos.
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Objetivo principal de la accién o
iniciativa

Alcances
Plazo de ejecucion

Costo estimado
Beneficiaria/os

Cargo y/o 4érea(s) municipal(es)
responsable(s)

Riesgos asociados a la
implementacion

IMPACTOS ESPERADOS

Econdmicos

Sociales

Ambientales

PLAN DE IMPLEMENTACION
HITO

Definicidn de estructura y funciones

Asignacion de recursos humanos
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Desarrollar una estructura interna municipal con competencias
especificas en materia energética que permita impulsar la transicion
energética local de forma sistematica, autonoma y sostenible.
Interno Municipal ( funcionarios de Llanquihue)
Corto (2025-2029)
$40.000.000,considerando contratacidn parcial o jornada completa de 2
profesionales durante 12 meses, jornadas de capacitacion técnica,
disefo del plan de trabajo y gestion institucional.
Funcionarios Municipales
DIDECO
SECPLAN
Oficina del Medio Ambiente
Unidad de Recursos Humanos
- Dificultad para contar con personal técnico especializado en
municipios de menor tamafio.
- Altas cargas de trabajo que dificulten la dedicacidn exclusiva al
area energética.
- Falta de continuidad si no se institucionaliza el equipo o no se
aseguran recursos para su funcionamiento permanente.

- Permite aumentar la postulacion y adjudicacién de fondos
publicos y privados destinados a proyectos energéticos,
generando ahorros municipales.

- Favorece la implementacién de proyectos que reducen costos
operacionales en infraestructura publica, como edificios y
servicios municipales.

- Impulsa el empleo local mediante la creacién de iniciativas que
requieren mano de obra especializada y servicios técnicos.

- Mejora las capacidades técnicas del municipio, permitiendo
entregar un mejor acompafiamiento a la comunidad en temas
energéticos.

- Promueve una mayor equidad territorial al disefiar proyectos
que prioricen a sectores vulnerables en eficiencia energética y
acceso a energia.

- Refuerza la gobernanza energética local, permitiendo una
mejor articulacién entre municipio, comunidad y actores del
sector energia.

- Facilita la ejecucion de proyectos que reducen el consumo
energético y las emisiones asociadas, contribuyendo a la accién
climatica local.

- Aporta a la incorporacién de criterios de sustentabilidad en la
planificacidn urbana y territorial de la comuna.

- Favorece el desarrollo de una estrategia energética comunal
qgue impulse el uso de energias limpias y practicas sostenibles.

PLAZO PROPUESTO

1 meses

2 meses
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Capacitacion técnica 3 meses
Elaboracion de plan de trabajo 2 meses
Vinculacién institucional 3 meses

ACTORES INVOLUCRADOS

ACTOR ROL

SECPLAN C.oord.n:lacmn técnica del equipo y
alineacién con proyectos comunales

Oficina de Medio Ambiente Apoyo técnico y articulacién temética

Asignacién de personal y formalizacidn
administrativa
Asesoria técnica y acceso a
capacitaciones
Posibles fuentes de financiamiento y
articulacidn institucional

Recursos Humanos
Agencia SE

SUBDERE

FICHA DE ACCION N22

IDENTIFICACION

Capacitacion a funcionarios municipales en politicas territoriales
Nombre de la accién o iniciativa e instrumentos para la planificacién energética

Categoria y criterio asociado al Sello ' 4. Organizacion y finanzas
CE 4.4. Plan de capacitaciones de funcionarios
Objetivo 1: Robustecer competencias municipales en cuanto a
Objetivo al cual contribuye planificacion energética, eficiencia energética, regularizaciéon de
viviendas y postulacién a fondos.

BREVE DESCR
IPCION
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La accion busca entregar herramientas técnicas a los funcionarios municipales de Llanquihue para fortalecer
sus capacidades en planificacién energética y gestién del territorio, con foco en el disefio de proyectos
sostenibles, integracidn de criterios energéticos en la planificacion comunal y conocimiento actualizado sobre
instrumentos normativos y de financiamiento.

El programa considera capacitaciones presenciales y virtuales con entidades expertas, abordando tematicas
como instrumentos de planificaciéon territorial, planificacion energética local, eficiencia energética,
regularizacién de viviendas y acceso a financiamiento publico. La iniciativa se orienta a diversas unidades
municipales vinculadas al desarrollo territorial y ambiental.

Este proyecto fue priorizado con importancia media y a corto plazo en los procesos participativos

Para su implementacidn se requiere:

e Disefio del programa de capacitacion: Definicion de contenidos, carga horaria, modalidad y
entidades formadoras.

e Seleccion de participantes: Identificacion de funcionarios clave de unidades como SECPLAN, DOM,
Medio Ambiente, DIDECO y Obras.

e Ejecucion de capacitaciones: Realizacidn de talleres practicos, charlas y clases virtuales con enfoque
aplicado.

e Evaluacion de resultados: Instrumentos de medicidn de aprendizajes y nivel de aplicacion practica.

e Seguimiento: Acompafiamiento en el uso de lo aprendido en el disefio de proyectos energéticos o en
procesos de planificacion territorial.

Listado de verificaciones:
® Programay cronograma de capacitacion.
® Registros de asistencia y certificados emitidos.
Materiales utilizados durante las jornadas.
® Resultados de evaluaciones aplicadas.
e Evidencias de aplicacion practica por parte de los funcionarios capacitados.

— - ., Fortalecer el capital humano municipal de Llanquihue en temas
Objetivo principal de la accién o

iniciativa

Alcances
Plazo de ejecucidn

Costo estimado

Beneficiaria/os

Cargo y/o area(s) municipal(es)
responsable(s)

Riesgos asociados a la

implementacion

energéticos y territoriales, promoviendo una gestién publica mas
eficiente, técnica y orientada a la sostenibilidad.

Funcionarios municipales de la comuna de Llanquihue
Corto (2025-2029)
$12.000.000, considerando honorarios
plataforma virtual
funcionarios.
Funcionarios municipales de distintas areas vinculadas a la planificacion
y desarrollo comunal
Comunidad beneficiada indirectamente a través de politicas y proyectos
mejor disefiados
SECPLAN
DIDECO
Ministerio de energia
DOM
- Baja disponibilidad horaria de funcionarios para participar
activamente en todas las sesiones.
- Dificultad para aplicar lo aprendido si no existen proyectos
activos en curso.
- Escasa continuidad si no se institucionaliza la formacién como
parte del plan anual de capacitacion.

materiales,
menos 30

de relatores,
de apoyo vy certificacion para al
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IMPACTOS ESPERADOS

- Mejora la postulaciéon de proyectos a fondos publicos,
aumentando la eficiencia en el uso de recursos comunales.
- Optimiza la planificacidn de inversiones municipales al integrar

Econémicos . -
criterios energéticos desde etapas tempranas.
- Reduce costos a largo plazo en infraestructura publica al
promover soluciones mas eficientes.
- Eleva la calidad técnica del equipo municipal, impactando en
mejores servicios y planificacion para la comunidad.
Social - Refuerza la gobernanza local al contar con personal capacitado
oclales en normativas e instrumentos energéticos.
- Promueve la articulacion entre unidades municipales,
generando mayor coherencia en el desarrollo territorial.
- Permite incorporar criterios de sustentabilidad en Ia
planificacion urbana y rural.
Ambientales - Contribuye a la ejecucion de proyectos que reduzcan emisiones

y consumos energéticos.
- Apoya la transicién hacia una gestion ambiental mas integral,
con visién energética local.

PLAN DE IMPLEMENTACION

HITO PLAZO PROPUESTO
Disef
|sen9 ”del programa de 1 mes
capacitacién
Seleccion de participantes 1 mes
. L. S 3 meses
Ejecucion de capacitaciones
Evaluacion de resultados 1 mes
Seguimiento y aplicacion practica 2 meses
ACTORES INVOLUCRADOS
ACTOR ROL
SECPLAN Coordinador del proyecto
Empresa consultora Evaluacion de politicas territoriales y planificacion
Agencia SE Apoyo técnico y validacién de contenidos
Oficina del Medio Ambiente Enlace tematico en energia y sostenibilidad
DIDECO Implementacion de evaluaciones sociales

DOM Aplicacion de aprendizajes en planificacidén urbana y habitacional
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FICHA DE ACCION N23

IDENTIFICACION

Capacitaciones a funcionarios municipales y dirigentes sociales
en la postulacion a fuentes de financiamiento para proyectos
energéticos

Nombre de la accion o iniciativa

Categoria y criterio asociado al Sello ' 4. Organizacion y finanzas
CE 4.4. Plan de capacitaciones de funcionarios
Objetivo 1: Robustecer competencias municipales en cuanto a
Objetivo al cual contribuye planificacion energética, eficiencia energética, regularizaciéon de
viviendas y postulacién a fondos.

BREVE DESCRIPCION

Esta accion busca fortalecer las capacidades de los funcionarios municipales y dirigentes sociales de Llanquihue
en la identificacidon, formulacién y postulacién de proyectos energéticos a diversas fuentes de financiamiento
publico y privado. El enfoque es entregar herramientas prdcticas para acceder a fondos como el FNDR, FIE,
SUBDERE, FNDR-Energia, FOSIS, entre otros.

Las capacitaciones incluiran sesiones tedricas y talleres aplicados, mensualmente durante un plazo de 12 meses
(12 sesiones teodricas y 6 talleres aplicados), orientados a la elaboracion de perfiles de proyectos, revision de
bases de postulacion, elaboracién de presupuestos y justificacion técnica-ambiental. También se abordara el
seguimiento y rendicion de fondos, con ejemplos locales para facilitar el aprendizaje.

Este proyecto fue priorizado con importancia alta y a corto plazo en los procesos participativos.

Para su implementacion se requiere:

e Equipo técnico especializado: Facilitadores con experiencia en formulacién de proyectos energéticos y
gestion publica.

® Materiales didacticos: Manuales, guias y presentaciones para apoyar el proceso de capacitacion.

e Infraestructura: Espacios fisicos con condiciones adecuadas o plataformas virtuales en caso de ser
necesario.

e Convocatoria y difusion: Plan de comunicacién para asegurar una participacion representativa de
funcionarios y dirigentes.

e Recursos financieros: Fondos para cubrir honorarios, logistica, materiales y certificaciones.

e Sistema de seguimiento: Herramientas para monitorear el aprendizaje, participacién y aplicacion de los
conocimientos adquiridos.

Listado de verificadores:

e Listado de participantes (funcionarios y dirigentes) inscritos y asistentes.
Materiales entregados y presentaciones utilizadas en cada sesién.
Informes de evaluacion antes y después de las capacitaciones.
Numero de perfiles de proyecto generados durante o tras las capacitaciones.
Registro de postulaciones a fondos realizadas por los participantes.
Encuestas de satisfaccién aplicadas al cierre del programa.
Evidencias de aplicacidn practica de los contenidos aprendidos.

Indicadores de mejora:
e Aumento del numero de postulaciones a fondos energéticos provenientes del municipio vy
organizaciones locales.
e Mejora en la calidad técnica de los proyectos elaborados post-capacitacion.
e Porcentaje de participantes que consideran util y aplicable la capacitacion.
® Incremento de iniciativas energéticas adjudicadas gracias a postulaciones mas eficaces.
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e Disminucidon de errores comunes en las postulaciones, especialmente en rendicidén y justificacion

técnica.

e Fortalecimiento de redes de cooperacion entre funcionarios y organizaciones sociales.

Objetivo principal de la accién o
iniciativa

Alcances
Plazo de ejecucion

Costo estimado

Beneficiaria/os

Cargo y/o drea(s) municipal(es)

responsable(s)

Riesgos asociados a la
implementacion

Econdmicos

Sociales

Ambientales

PLAN DE IMPLEMENTACIO
HITO

Equipo técnico especializado

Desarrollar capacidades técnicas y practicas en funcionarios y lideres
sociales para facilitar la formulacién exitosa de proyectos energéticos y
su financiamiento, contribuyendo asi al desarrollo energético sostenible
de la comuna.
Funcionarios municipales de las unidades SECPLAN, Medio Ambiente,
DOM vy DIDECO, ademas de dirigentes sociales con interés en temas
energéticos de Llanquihue.
Corto (2025-2029)
$6.000.000, que considera honorarios de los facilitadores, disefio e
impresion de materiales, gastos logisticos, arriendo de espacios vy
recursos audiovisuales.
Funcionarios municipales
Llanquihue.
DIDECO
SECPLAN
Oficina de Medio Ambiente
- Baja participaciéon por falta de interés o desconocimiento del
programa.
- Dificultades para compatibilizar los horarios de los funcionarios
y dirigentes.
- Limitaciones presupuestarias que reduzcan la cobertura o
frecuencia de las capacitaciones.
- Falta de seguimiento post-capacitacion que limite la aplicacion
practica del conocimiento.
- Escasez de capacitadores locales con experiencia especifica en
fondos energéticos.

y dirigentes sociales de la comuna de

- Mayor tasa de adjudicacion de fondos energéticos para
iniciativas municipales y comunitarias.

- Reduccién de errores en postulaciones que generan gastos
innecesarios.

- Optimizacién del
energéticos locales.

- Fortalecimiento del capital
formulacidén de proyectos.

- Mayor autonomia de las organizaciones sociales para impulsar
sus propias iniciativas.

- Fomento a la colaboracién publico-comunitaria para enfrentar
desafios energéticos.

- Aumento en el nUmero de proyectos energéticos sustentables a
nivel comunal.

- Fomento de una cultura de eficiencia energética y uso
responsable de recursos.

- Contribucidn a la transicion energética desde el nivel local.

uso de recursos publicos en proyectos

humano local en materia de

PLAZO PROPUESTO

2 meses
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Materiales didacticos 2 meses
Infraestructura 1 mes
Convocatoria y difusion 2 mes
Recursos financieros 3 meses
Sistema de seguimiento Semestral

ACTORES INVOLUCRADOS

ACTOR ROL
SECPLAN Coordinacién general del proyecto
DIDECO Apoyo en convocatc?rla.y articulacion
comunitaria
Ministerio de Energia Apoyo técnico en contenidos
SUBDERE — FNDR — FOSIS Potenciales fuentes de financiamiento
Evaluacion de politicas territoriales y
Empresa consultora e
planificacion

Objetivo 2: Integrar el uso de tecnologias ERNC en el sector publico, privado y
residencial de la comuna.

FICHA DE ACCION N2 4

IDENTIFICACION

L Instalacion estratégica de baterias para respaldo solar en
Nombre de la accién o iniciativa CESFAM y hogares electrodependientes

Categoria y criterio asociado al Sello ' 3. Energias renovables y generacién local
CE 3.5 Estrategias de continuidad operacional ante cortes de suministro energético

Objetivo 2: Integrar el uso de tecnologias ERNC en el sector publico,

Objetivo al cual contribuye . . .
J ¥ privado y residencial de la comuna.

BREVE DESCRIPCION

Esta accién tiene como propdsito implementar un sistema de respaldo energético basado en baterias para
CESFAM y hogares con personas electrodependientes en la comuna de Llanquihue, con el fin de mitigar los
impactos de cortes de suministro eléctrico. La seleccién de los sitios se realizard de forma estratégica
considerando criterios de vulnerabilidad, necesidad critica y continuidad operativa. Las baterias se integraran a
sistemas fotovoltaicos existentes o nuevos, para maximizar el aprovechamiento de energias renovables y
asegurar el suministro durante emergencias o interrupciones de red.

Este proyecto fue priorizado con importancia media y a mediano plazo en los procesos participativos.
Para su implementacion se requiere:

e Diagndstico y seleccion de sitios: Evaluacion técnica y social para definir CESFAM y hogares
electrodependientes prioritarios.
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e Disefio del sistema: Definicion de la capacidad de respaldo, compatibilidad con sistemas FV vy
requerimientos eléctricos.
e Adquisicién e instalacidon de baterias: Compra de equipos certificados e instalaciéon profesional segun

normativas.

e Capacitacion: Talleres para usuarios y personal técnico sobre operacién y mantenimiento de los
sistemas.

e Coordinacion interinstitucional: Vinculo con instituciones de salud, SECPLAN, DIDECO y entidades de
emergencia.

® Monitoreo y evaluacion: Seguimiento del desempefio de los sistemas y del impacto en la continuidad
del suministro.

Listado de verificadores:
e Informe de diagndstico de sitios seleccionados
Actas de instalacion de baterias
Registro de capacitaciones realizadas
Fotografias y evidencias técnicas de los sistemas instalados
Encuestas de satisfaccidn a beneficiarios
Reporte de funcionamiento durante cortes de energia

Asegurar la continuidad operativa de servicios criticos de salud y la
Objetivo principal de la accién o seguridad de personas electrodependientes mediante la instalacion

iniciativa estratégica de baterias conectadas a sistemas fotovoltaicos en puntos
clave de la comuna.

Alcances Comunal

Plazo de ejecucion Corto (2025-2029)

Entre $7.000.000 y $12.000.000 por punto de instalacién, dependiendo
de la capacidad requerida.
Usuarios de CESFAM y personas electrodependientes de la comuna de
Llanquihue
DIDECO
SECPLAN
Oficina de Medio Ambiente
- Limitaciones presupuestarias que impiden cubrir todos los
sitios prioritarios
- Falta de coordinacién entre los actores responsables de la
Riesgos asociados a la instalacién y mantencion
implementacion - Dificultades logisticas o técnicas en viviendas alejadas o con
infraestructura deficiente
- Escasa capacitacion en el uso de sistemas de respaldo por parte
de los beneficiarios

Costo estimado
Beneficiaria/os

Cargo y/o area(s) municipal(es)
responsable(s)

IMPACTOS ESPERADOS

- Disminucién de costos asociados a emergencias médicas por
cortes prolongados.

- Optimizacién de recursos municipales en soluciones reactivas
frente a cortes de energia. Reduccion de la dependencia de
combustibles fésiles, aumentando la seguridad energética.

-  Fomento de la participacion ciudadana en la transicion

Econdmicos

energética a través de programas e iniciativas.
- Mejora de la calidad de vida de los residentes gracias a un
suministro de energia mas confiable y sostenible.

- Mejora en la calidad de vida de personas electrodependientes.

- Aumento de la confianza comunitaria en los servicios de salud
municipales.

- Mayor resiliencia de los CESFAM frente a emergencias.

Sociales
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Ambientales

PLAN DE IMPLEMENTACION
HITO

Diagndstico y seleccidn de sitios

Disefo del sistema
Adquisicion e instalacion de baterias
Coordinacién interinstitucional

Monitoreo y evaluacion

ACTORES INVOLUCRADOS
ACTOR

SECPLAN

DIDECO

Oficina de Medio Ambiente
Empresa consultora

Departamento de Salud Municipal

NODO

- Fomento del uso de energias limpias mediante integracidén con
sistemas fotovoltaicos.

- Reduccién de emisiones contaminantes por sustitucion de
generadores a combustidn.

CUENCADEL LAGO ==
LLANQUIHUE T CTRE M ONICIOATISAD

ILUSTRE MUNICIPALIDAD
~— LLANQUIHUE

PLAZO PROPUESTO

2 meses

2 meses

4 meses

Permanente

6 meses

ROL

Coordinacidn técnica general y
planificacidn del proyecto
Identificaciéon y acompafiamiento a
hogares electrodependientes
Apoyo en evaluacion técnicay
sostenibilidad
Disefio técnico, evaluacion y
sistematizacion del proyecto
Priorizacion de CESFAM y validacion
técnica

FICHA DE ACCION N2 5

IDENTIFICACION

Nombre de la accion o iniciativa

Categoria y criterio asociado al Sello
CE

Objetivo al cual contribuye

BREVE DESCRIPCION

Mejoramiento del sistema eléctrico rural mediante generacion
de energia solar y edlica

3. Energia renovables y generacion local
3.4 Energias renovables en sectores rurales
Objetivo 2: Integrar el uso de tecnologias ERNC en el sector publico,

privado y residencial de la comuna.

Esta accion busca mejorar el sistema eléctrico a través de la normalizacion eléctrica en zonas rurales vulnerables
de la comuna de Llanquihue mediante la implementacién de soluciones de generacién local con tecnologias
renovables, como energia solar fotovoltaica y edlica de pequefia escala. Se priorizaran sectores con acceso
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limitado o deficiente al suministro eléctrico. El objetivo es aumentar la seguridad energética, reducir la
dependencia de la red convencional y mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales.

Este proyecto fue priorizado con importancia media y a mediano plazo en los procesos participativos.

Para su implementacion se requiere:

e Diagnéstico energético rural: Realizar un levantamiento técnico de las condiciones del suministro
eléctrico en sectores rurales de la comuna, identificando zonas con baja cobertura, suministro
deficiente o vulnerabilidad energética.

e Evaluacidn de recursos y tecnologias aplicables: Analizar el potencial solar y edlico de cada zona
priorizada, con el fin de definir la tecnologia mas adecuada (paneles solares, aerogeneradores, sistemas
hibridos).

e Disefio técnico de los sistemas: Elaborar un disefio técnico para cada solucion energética, considerando
necesidades locales, capacidad instalada, conexién a red (si aplica) y normativa vigente.

e Instalacion y puesta en marcha de sistemas: Contratar a empresas especializadas para la adquisicién e
instalacién de los equipos seleccionados, garantizando cumplimiento normativo y estandares de
calidad.

e Capacitacion a usuarios: Realizar talleres practicos para los beneficiarios sobre operacidon, mantencién
preventiva y correcta utilizacidn de los sistemas implementados.

e Monitoreo y supervision: Establecer un sistema de seguimiento para evaluar el desempefio de los
sistemas en funcionamiento, con visitas técnicas y recopilacion de datos de consumo y generacion.

Listado de verificadores:
e Informe de diagndstico energético
Registro de hogares o zonas intervenidas
Planos y fichas técnicas de los sistemas instalados
Registro de capacitaciones realizadas
Reporte de monitoreo post-instalacion

Objetivo principal de la accién o
iniciativa

Alcances

Plazo de ejecucion

Costo estimado

Beneficiaria/os

Cargo y/o area(s)

responsable(s)

municipal(es)

Riesgos asociados a la
implementacion

IMPACTOS ESPERADOS

Econdmicos

Garantizar el acceso confiable y sostenible a energia en zonas rurales
mediante soluciones renovables adecuadas al territorio.
Zonas rurales de la comuna de Llanquihue
Corto (2025-2029)
$4.000.000 por cada vivienda aproximadamente, considerando un panel
solar de 5 kWp. Adicionalmente, costo de consultoria de $8.000.000
aproximadamente en estudio técnico, financiero y seleccion de
viviendas.
Hogares rurales con acceso eléctrico limitado
SECPLAN
Oficina de Medio Ambiente
DIDECO

- Dificultades logisticas en sectores aislados

- Costos elevados en zonas de dificil acceso

- Limitaciones técnicas para mantencion local

- Clima adverso que afecte la eficiencia de los sistemas

- Reduccién de los costos energéticos en los hogares rurales
beneficiarios, al sustituir fuentes costosas como generadores
diésel por sistemas solares o edlicos.

- Ahorro municipal en atencién de reclamos y soluciones
reactivas ante problemas eléctricos persistentes.

- Estimulo a la economia local mediante la contratacién de mano
de obra para la instalacién, operaciéon y mantenimiento de los
sistemas.
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- Posibilidad de generar excedentes energéticos en ciertos casos,
que podrian valorizarse bajo esquemas de medicidn neta o
autoconsumo compartido.

- Mejora de la calidad de vida en comunidades rurales,
permitiendo el uso continuo de refrigeracion, calefaccion,
iluminacién, conectividad digital, educacion a distancia vy
equipos médicos basicos.

- Reduccién de brechas territoriales entre zonas urbanas y

Sociales rurales en cuanto a acceso a servicios basicos.

- Fortalecimiento de la autonomia energética de los hogares
rurales, promoviendo su autosuficiencia.

- Mayor seguridad y confianza de la poblacién al contar con un
suministro confiable y limpio.

- Aumento en la percepcion ciudadana positiva respecto al rol
del municipio en garantizar el acceso a servicios esenciales.

- Sustitucion de fuentes contaminantes como generadores a
petréleo o queroseno por tecnologias limpias y renovables.

- Disminuciéon de emisiones de gases de efecto invernadero

Ambientales asociadas a la generacion local de energia fosil.

- Fomento de una cultura energética sostenible en sectores
rurales, que puede ser replicada por otras comunas.

- Reduccién del impacto sobre ecosistemas rurales al evitar la
ampliacion de redes eléctricas tradicionales

PLAN DE IMPLEMENTACION

HITO PLAZO PROPUESTO
Diagnostico energético rural 3 meses
Evaluacion de recursos y tecnologias 2 meses
Disefio técnico de los sistemas 3 meses
Instalacién y puesta en marcha 6 meses
Capacitacion a usuarios 1 mes
Monitoreo y supervision 6 meses

ACTORES INVOLUCRADOS

ACTOR ROL
SECPLAN Coordinador del proyecto
Oficina de Medio Ambiente Apoyo técnico y supervision

Acompafiamiento social y vinculacién

DIDE
IDECO con hogares

Empresa consultora Disefio y evaluacion técnica



<)

Ministerio de
Energia

Gobierno de Chile

P Agercace | GOMUNA AREEBE
Sostenibilidad gy i N O D@
N Energética QUECADEL1AGD

FICHA DE ACCION N2 6

IDENTIFICACION

Implementacidn de sistemas termosolares en viviendas de la

Nombre!della acciénio iniciativa comuna, considerando la regularizacion de viviendas en todos

los sectores rurales de Llanquihue (DS27)

Categoria y criterio asociado al Sello = 2. Eficiencia energética en la infraestructura

CE

Objetivo al cual contribuye

2.6 Metas de eficiencia energética en el consumo térmico
Objetivo 2: Integrar el uso de tecnologias ERNC en el sector publico,
privado y residencial de la comuna.

BREVE DESCRIPCION

Este proyecto busca dotar a las viviendas de la comuna de Llanquihue, especialmente en sectores rurales, de
sistemas termosolares para la generacién de agua caliente sanitaria, lo que permitird reducir el consumo de
energia y mejorar el confort térmico de los hogares. Para su viabilidad, se considera la regularizacion previa de
las viviendas mediante el Decreto Supremo N°27 (DS27), dado que muchas de ellas no cuentan con recepcién
municipal ni con la documentacién requerida para postular a programas de eficiencia energética. La accidon
contempla una etapa de diagndstico, acompafiamiento técnico y social, instalacién de los sistemas, y
capacitacién a los beneficiarios.

Este proyecto fue priorizado con importancia alta y a mediano plazo en los procesos participativos.

Para su implementacion se requiere:

Diagndstico territorial: Levantamiento de informacién de las viviendas potencialmente beneficiarias,
considerando ubicacién, condiciones constructivas, nivel de vulnerabilidad y situacién de regularizacion.
Proceso de regularizacion (DS27): Apoyo técnico para la presentacion de antecedentes y gestidn ante
SERVIU y DOM para obtener la regularizacién necesaria.

Disefio e instalacion de sistemas termosolares: Seleccién de tecnologia apropiada, adquisicién e
instalacién profesional de equipos.

Capacitacion y acompanamiento: Talleres para usuarios en uso, mantencion preventiva y seguimiento
del sistema.

Monitoreo post-instalacién: Evaluacion del desempefio de los sistemas y nivel de satisfaccion de los
beneficiarios.

Listado de verificadores:

Registro de viviendas diagnosticadas y regularizadas
Fichas técnicas de los equipos instalados

Registro de capacitaciones realizadas

Informe de monitoreo de funcionamiento
Encuestas de satisfaccion a beneficiarios

Mejorar la eficiencia energética y las condiciones de habitabilidad en

Objetivo principal de la accién o @ viviendas rurales mediante la instalacion de sistemas termosolares,

iniciativa asegurando su viabilidad a través de la regularizacion de las
propiedades.

Alcances Zonas rurales y periurbanas de la comuna de Llanquihue

Plazo de ejecucidn Mediano (2030-2034)

Costo estimado

Beneficiaria/os

Cargo

$3.000.000 por vivienda, considerando regularizacion e instalacién del
sistema termosolar

Viviendas rurales con alta vulnerabilidad y sin acceso a sistemas
eficientes de agua caliente sanitaria

y/o &rea(s) municipal(es) SECPLAN

responsable(s) DIDECO
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- Falta de documentacién o dificultades en el proceso de
regularizacion (DS27).
Riesgos asociados a la - Altos costos iniciales de instalacidn.

implementacion -

IMPACTOS ESPERADOS

Econdmicos -

Sociales -

Ambientales

PLAN DE IMPLEMENTACION
HITO

Diagndstico territorial

Proceso de regularizacién (DS27)

Disefo e instalacidon de sistemas termosolares

Capacitacion y acompanamiento

Monitoreo post-instalacidn

ACTORES INVOLUCRADOS
ACTOR
SECPLAN

DIDECO

DOM

Oficina de Medio Ambiente
Empresa consultora

Empresa instaladora

Dificultades de acceso en sectores aislados.
Falta de conocimiento técnico para el uso adecuado de los
sistemas por parte de los beneficiarios.

Reduccidn en el gasto de energia para agua caliente sanitaria
en los hogares.

Ahorros a largo plazo para las familias por uso de energia solar.
Impulso a empresas y técnicos locales en el rubro de energias
renovables y regularizacion.

Mejora en la calidad de vida y confort térmico de las familias
rurales.

Regularizacién de la tenencia de la vivienda, habilitando acceso
a otros beneficios estatales.

Mayor equidad territorial en el acceso a soluciones energéticas.
Fomento del uso de energia solar térmica.

Disminucién en el uso de combustibles contaminantes como
gas licuado o lefia para calentar agua.

Reduccién de emisiones asociadas al consumo de energia
domeéstica.

PLAZO PROPUESTO

3 meses

6 meses

6 meses

2 meses

4 meses

ROL

Coordinador del proyecto
Identificacidon de beneficiarios y apoyo
social
Gestion del proceso de regularizacion
de viviendas
Supervision técnica y sostenibilidad del
proyecto
Apoyo en disefio técnico y
tramitaciones
Suministro e instalacion de los equipos
termosolares
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FICHA DE ACCION N2 7

IDENTIFICACION

Impulsar la incorporacion de ERNC y estandares de eficiencia
Nombre de la accidn o iniciativa energética en licitaciones municipales asociadas a nuevas
construcciones publicas
2. Eficiencia energética en la infraestructura
2.1 Criterios de eficiencia energética y energias renovables para nueva
construccion municipal
3. Energia renovables y generacidn local
3.2 Incorporacion de ERNC en infraestructura publica
Objetivo 2: Integrar el uso de tecnologias ERNC en el sector publico,

Categoria y criterio asociado al Sello
CE

Objetivo al cual contribuye . . .
J ¥ privado y residencial de la comuna

BREVE DESCRIPCION

Esta accion busca establecer como criterio transversal la incorporacién de Energias Renovables No
Convencionales (ERNC) y estandares de eficiencia energética en todas las nuevas construcciones publicas
promovidas por el municipio, a través de su integracion en las bases de licitacién y diseifio de proyectos. Cada
iniciativa deberd evaluar la factibilidad de integrar tecnologias como energia solar fotovoltaica, solar térmica,
geotermia o biomasa, considerando los recursos energéticos locales y los costos asociados a cada tecnologia.

La seleccién de la tecnologia a implementar se realizara caso a caso, en funcién del tipo de edificacidn, su
ubicacion geogrdfica, los requerimientos energéticos proyectados y la disponibilidad presupuestaria. Esta accion
contempla también la capacitacidn de los equipos municipales responsables del disefio, evaluacidon y supervision
de licitaciones, para asegurar la correcta aplicacion de los criterios energéticos.

Este proyecto fue priorizado con importancia media y a mediano plazo en los procesos participativos.

Para su implementacion se requiere:

o Revision de factibilidad de ERNC en la comuna: Levantamiento de informaciéon sobre disponibilidad y
factibilidad de implementacion de energia solar, edlica, geotérmica y de biomasa en distintas zonas de
la comuna.

e Definicion de criterios técnicos y de licitacidn: Establecimiento de lineamientos para incorporar ERNC y
estandares de eficiencia energética en las bases de licitacion.

e Evaluacidn caso a caso: Aplicacion de los criterios a cada nuevo proyecto para determinar la ERNC mas
adecuada segun su perfil.

e Capacitacion técnica: Formacion de funcionarios municipales y equipos técnicos en disefio e
integracion de ERNC.

e Elaboracion de proyectos piloto: Disefio e implementacion de proyectos demostrativos para mostrar
factibilidad y beneficios de ERNC en infraestructura publica.

Listado de verificadores:

Registro de potenciales energéticos locales

Lineamientos técnicos municipales

Proyectos municipales con ERNC incorporadas

Registro de capacitaciones realizadas

Informe de resultados técnicos y financieros de proyectos pilotos

Promover la eficiencia energética y el uso de energias renovables en
Objetivo principal de la acciébn o nuevas construcciones municipales, asegurando la incorporacion de
iniciativa criterios técnicos desde el disefio y la licitacion, y reduciendo el impacto
ambiental y operativo de la infraestructura publica.
Alcances Comunal
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Plazo de ejecucion

Costo estimado

Beneficiaria/os

Cargo y/o area(s) municipal(es)
responsable(s)

Riesgos asociados a la
implementacion

IMPACTOS ESPERADOS

Econdmicos

Sociales

Ambientales

PLAN DE IMPLEMENTACION

CUENCADEL LAGO
LLANQUIHUE

Mediano (2030-2034)
Entre $4.000.000 y $25.000.000 por edificacién, dependiendo del tipo
de ERNC integrada, el tamafio del proyecto y los estandares energéticos
aplicados.
Costos adicionales asociados a capacitacion y elaboracion de
lineamientos: $15.000.000 aprox.
Posibles fuentes de financiamiento:
- Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)
- Subdere - Programa de Mejoramiento de Barrios (PMB) y
Programa de Energia Local
- Ministerio de Energia - Fondo de Acceso a Energias Renovables
para el Autoconsumo (FAER)
- Fondo Verde del Clima (Green Climate Fund)
- Programas de cooperacion internacional (GIZ, Banco Mundial,
BID)
Funcionarios, usuarios de servicios publicos, comunidad local
SECPLAN
DOM
Oficina de Medio Ambiente
- Falta de presupuesto para incluir ERNC en proyectos de
infraestructura publica
- Limitada capacidad técnica del personal encargado de disefar o
licitar proyectos
-  Dificultades de coordinacién entre unidades municipales
-  Escasa disponibilidad de proveedores especializados en ERNC a
nivel local

- Ahorros en el consumo de energia a mediano y largo plazo

- Reduccidn de costos operativos en edificios municipales

- Estimulo al desarrollo de mercado local de tecnologias ERNC y
eficiencia

- Fortalecimiento del liderazgo municipal en sostenibilidad

- Mejora en las condiciones de uso de edificios publicos

- Promocién de una cultura local de energia limpia

- Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.
- Disminucién del consumo de energias no renovables.
- Uso racional de recursos energéticos disponibles en la comuna.

HITO PLAZO PROPUESTO
Revision de potenciales ERNC comunales 3 meses
Definicidn de criterios técnicos y bases de licitacion 3 meses

Evaluacién caso a caso

Capacitacion técnica municipal

Elaboracion de proyectos piloto

Permanente

4 meses

12 meses
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ACTORES INVOLUCRADOS

ACTOR ROL

SECPLAN Coordln'a'dor'c!e proyfecto y
planificacién técnica

DOM Incorporacion de criterios ERNC en

permisos
Supervisidon ambiental y
asesoramiento técnico
Validacion y monitoreo social de
proyectos piloto.
Disefio e instalacion de tecnologias
ERNC
Apoyo en diagndstico, disefio técnico y
formulacidn de proyectos piloto

Oficina de Medio Ambiente
Comunidad local
Empresa proveedoras

Empresa consultora

Objetivo 3: Implementar medidas de eficiencia energética y tecnologias
eficientes a nivel publico y residencial, para optimizar el uso de combustibles
térmicos y disminuir las emisiones atmosféricas.

FICHA DE ACCION N2 8

IDENTIFICACION

Implementaciéon de mejoras en la envolvente térmica en

Nombre de la accion o iniciativa viviendas de la comuna

Categoria y criterio asociado al Sello = 2. Eficiencia energética en la infraestructura
CE 2.6 Metas de eficiencia energética en el consumo térmico

Objetivo 3. Implementar medidas de eficiencia energética y tecnologias
Objetivo al cual contribuye eficientes a nivel publico y residencial, para optimizar el uso de
combustibles térmicos y disminuir las emisiones atmosféricas.

BREVE DESCRIPCION

Este proyecto busca mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comuna mediante la implementacién de
mejoras en la envolvente térmica de viviendas, con el objetivo de aumentar la eficiencia energética, reducir el
consumo de energia para calefaccién y enfriamiento, utilizar fuentes de energia y tecnologias eficientes y
finalmente contribuir al bienestar general de las familias.

El proyecto contempla también un componente educativo y de sensibilizacidn para concientizar la utilizacién de
tecnologias eficientes y la importancia de la envolvente térmica en la eficiencia energética, que esta

directamente relacionada con su salud, confort térmico, ahorro econémico y con una menor huella ambiental.

Se priorizaran viviendas vulnerables o ubicadas en zonas expuestas a mayores oscilaciones térmicas, y se
utilizaran materiales sostenibles y de bajo impacto ambiental siempre que sea posible.

Este proyecto fue priorizado con importancia alta y a mediano plazo en los procesos participativos.

Para su implementacion se requiere:

e Diagndstico y catastro de viviendas: Identificacion de viviendas priorizadas por vulnerabilidad térmica,
social y condiciones constructivas.
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e Disefio Técnico de Soluciones: Definicién de intervenciones por tipologia (aislacion en muros, techos,
ventanas, etc.) con especificaciones técnicas alineadas con la Normativa Térmica.

e Sensibilizacion y Talleres Comunitarios: Jornada de talleres comunitarios en la Municipalidad, junto a
entrega de materiales educativos sobre calidad de vida, salud y su relacién con la eficiencia energética.
Ademas, dichos talleres deben incorporar orientacién para la regularizacion de viviendas para la

postulacién a las mejoras.

® Ejecucion de mejoras: Obras de aislacion e instalacién de mejoras por parte de empresa contratada.
® Monitoreo y evaluacion post-intervencion: Medicion de confort térmico, percepcién de usuarios y

evaluacién de resultados.

Listado de verificadores:

Objetivo principal de la accién o
iniciativa

Alcances
Plazo de ejecucion

Costo estimado

Beneficiaria/os
Cargo y/o area(s)
responsable(s)

municipal(es)

Riesgos asociados a la
implementacién

IMPACTOS ESPERADOS

Econdmicos

Ne de viviendas intervenidas con mejoras térmicas.

N2 de talleres de sensibilizacidn realizados y personas participantes.
Reduccién estimada en consumo energético (segiin modelo técnico).
Indicadores de satisfaccidn de las familias (encuestas).

Cantidad de mano de obra local involucrada en el proyecto.

Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comuna a través de la
implementacion de mejoras en la envolvente térmica de sus viviendas,
con el fin de aumentar la eficiencia energética, reducir el consumo de
energia para calefaccién y disminuir la incidencia de enfermedades
respiratorias 'y promover el bienestar habitacional. Todo ello
incorporando un enfoque de sensibilizacién comunitaria sobre los
beneficios del confort térmico y su impacto en la salud, el ahorro
econdémico y el cuidado del medio ambiente.

Habitantes de Llanquihue

Mediano (2030-2034)

$2.784.000.000 considerando beneficiar al 10% de las viviendas de
Llanquihue (696 viviendas) y un valor promedio de $4.000.000 por
vivienda. Posible fuente de financiamiento: “Programa de Mejoramiento
de Viviendas y Barrios”, PROYECTOS EFICIENCIA ENERGETICA E HIDRICA
PARA LA VIVIENDA” del MINVU 50 UF.

Residentes de la comuna de Llanquihue con vulnerabilidad térmica
DIDECO
SECPLAN
- Dificultad en la disponibilidad local de materiales adecuados o
profesionales capacitados.
- Reticencia o baja participacion de algunas familias por
desconocimiento o desconfianza.
- Limitacidn de recursos para cubrir un nimero significativo de
viviendas; posibles alzas en costos de materiales por lejania o
logistica insular.

e Reduccion del gasto familiar en calefaccién, especialmente
lefia.

e Potencial acceso a subsidios del Estado por mejora energética
certificada.

® Activacion de mano de obra local mediante la ejecucion de
obras.
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® Mejora en la salud de los habitantes, especialmente en grupos

vulnerables.
Sociales e Mayor bienestar y satisfaccién habitacional.
e Fortalecimiento del sentido de pertenencia y cuidado del
entorno.

e Disminucidon del uso de lefia y de las emisiones contaminantes.
e Reduccion de la huella de carbono domiciliaria.

Ambiental ., C e . - .

moientales e Mayor adaptacion al cambio climatico mediante viviendas mas
resilientes.

PLAN DE IMPLEMENTACION

HITO PLAZO PROPUESTO

Diagndstico y catastro de viviendas 3 meses

Disefio Técnico de Soluciones 4 meses

Sensibilizacién y Talleres Comunitarios Mensualmente

Ejecucion de mejoras 12 meses

Monitoreo y evaluaciéon post-intervencién Semestral

ACTORES INVOLUCRADOS
ACTOR ROL

Coordinador de proyecto %
planificacion técnica

Entrega de financiamiento a través de
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) programas de mejoramiento de
viviendas y lineamientos técnicos.
Apoyo técnico y articulacion con
politicas energéticas regionales.
Ejecucion de obras de mejora de
envolvente térmica conforme a las
especificaciones técnicas y normativa

SECPLAN

SEREMI de Energia de Los Lagos

Empresas contratistas

vigente.
Desarrollo del diagndstico térmico,
Empresa consultora disefio técnico de soluciones y

evaluacién post-intervencion.

Apoyo en el monitoreo de impactos en
Servicios de Salud local salud vinculados a condiciones

térmicas deficientes.

FICHA DE ACCION N2 9

IDENTIFICACION
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Implementacién de un programa de fiscalizacion y
Neribe de 5 seaén @ inidsie concientizacion para controlar la venta irregular de lefia dentro
de la comuna

Categoria y criterio asociado al Sello ' 1. Planificacidn energética
CE 1.6 Fiscalizacién del uso de energéticos contaminantes

Objetivo 3. Implementar medidas de eficiencia energética y tecnologias
Objetivo al cual contribuye eficientes a nivel publico y residencial, para optimizar el uso de
combustibles térmicos y disminuir las emisiones atmosféricas.

BREVE DESCRIPCION

Este proyecto busca regular y fiscalizar la venta de lefia en la comuna con el fin de reducir el uso de lefia de mala
calidad y disminuir la contaminacion atmosférica. La venta irregular de lefia sin certificacién contribuye a un alto
nivel de emisiones de material particulado, afectando la calidad del aire y la salud de la poblacidn.

La iniciativa contempla la creacion de un programa de fiscalizacion municipal que permita realizar denuncias
andnimas y sancionar la venta ilegal de lefia por parte de la SMA, promoviendo el uso de combustibles
certificados y alternativas mas eficientes. Ademas, se realizardn campafias de concienciacion dirigidas a la
comunidad para informar sobre los impactos del uso de lefia himeda y no certificada.

Este proyecto fue priorizado con importancia media y a corto plazo en los procesos participativos.

Para su implementacion se requiere:

e Diagndstico de la venta de lefia en la comuna: Identificacion de puntos de comercializacion vy
evaluacién de su impacto ambiental.

® Creacion de un plan de fiscalizacion: Disefo de estrategias para regular y controlar la venta irregular de
lefia.

e Implementacion de inspecciones municipales: Fiscalizacion en los principales puntos de venta para
garantizar el cumplimiento de normativas.

e Campanas de educacién y concienciacidn: Desarrollo de programas informativos sobre los beneficios
del uso de lefa certificada y alternativas energéticas mas limpias.

e Monitoreo y evaluacion: Seguimiento del impacto de las medidas implementadas y ajustes para
optimizar su efectividad.

Listado de verificadores:

Registro de inspecciones realizadas en puntos de venta de lefia.
Documentacién de sanciones aplicadas por venta irregular.
Registro de campafias educativas y nimero de participantes.
Informes sobre reduccién del uso de lefia humeda y no certificada.
Evaluaciones sobre la mejora en la calidad del aire en la comuna.

Reducir la comercializacién de lefia irregular en la comuna mediante la
Objetivo principal de la accién o implementacidn de un programa de fiscalizacion y control, promoviendo

iniciativa el uso de combustibles certificados y mas eficientes para disminuir la
contaminacion atmosférica.
Alcances Habitantes de Llanquihue
Plazo de ejecucion Corto (2025-2029)
No requiere inversion mas alld de las HH de los funcionarios/as
Costo estimado municipales. No obstante, para la capacitacion de estos, se sugieren las

siguientes fuentes de financiamiento.
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- SUBDERE Programa de Fortalecimiento de la Gestion Municipal:
Permite financiar programas municipales relacionados con
fiscalizacidn, inspeccién y difusion ciudadana.

- Ministerio del Medio Ambiente Programa de Gestion de la
Calidad del Aire: A través de lineas de trabajo relacionadas con
el uso de lefia, eficiencia energética y calefaccion limpia. Esto,
se puede alinear con el plan de descontaminacion atmosférica.

- SEC: Aunque su accidén directa es limitada, puede apoyar con
material educativo o en coordinacién con las fiscalizaciones
municipales cuando haya infracciones a normativas de energia
o combustibles.

Beneficiaria/os Comuna de Llanquihue
Cargo y/o area(s) municipal(es) DIDECO
responsable(s) SECPLAN

- Dificultades en la aplicacion de sanciones debido a la
informalidad del mercado de la lefia.
- Resistencia por parte de comerciantes y usuarios que dependen
Riesgos asociados a la de la lefia como fuente principal de calefaccion.
implementacion - Falta de alternativas accesibles para reemplazar el uso de lefia
no certificada.
- Posible falta de financiamiento para la fiscalizacién a largo
plazo.

IMPACTOS ESPERADOS

e La fiscalizacion reduce la competencia irregular que afecta a los
vendedores de lefia que cumplen con regulaciones y pagan
Econdmicos impuestos.
® Al regular el mercado de la lefa, se incentiva el uso de
alternativas mas eficientes y sostenibles.
e La fiscalizacion previene la venta de lefla himeda o
contaminada, asegurando que las familias compren un
producto seguro y eficiente.

Sociales Y . o . .
e la fiscalizacién de la venta informal de lefia permite reducir
conflictos entre comerciantes contribuyendo a un mercado mas
justo y ordenado.
e Regular la venta de lefia ayuda a evitar la deforestacion no
. controlada, protegiendo los bosques y ecosistemas locales.
Ambientales » protes quesy

e La fiscalizacion incentiva la compra de lefia certificada y seca,
promoviendo un consumo energético mas eficiente.

PLAN DE IMPLEMENTACION

HITO PLAZO PROPUESTO

Diagndstico de la venta de lefia en la comuna 3 meses
Creacién de un plan de fiscalizacion 4 meses
Implementacion de inspecciones municipales 12 meses

Campafias de educacion y concienciacion Semestral
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Monitoreo y evaluacion 6 meses

ACTORES INVOLUCRADOS

ACTOR ROL
Coordinacién general del proyecto y
SECPLAN planificacion de acciones municipales

en fiscalizacidn energética.

Apoyo en la articulacion con
DIDECO organizaciones comunitarias y difusion

de campanas de concientizacion.

Apoyo técnico en el disefio del plan de
Oficina del Medio Ambiente fiscalizacién y en la elaboracion de

material educativo.

Potencial fuente de financiamiento a

través del Programa de
SUBDERE Fortalecimiento de la  Gestidn

Municipal.

Participacion en procesos de
Vendedores de lefia formalizados informacién y promocién del uso de

lefia certificada.

FICHA DE ACCION Ne 10

IDENTIFICACION

Implementacion de canal de atencidn y sistema de respuesta

Nombre de la accién o iniciativa ante interrupciones del suministro eléctrico

1. Planificacion energética

Categoria y criterio asociado al Sello e e -
g y 1.3. Coordinacién institucional y planificacion para continuidad

CE o

energética

Objetivo 3: Implementar medidas de eficiencia energética y tecnologias
Objetivo al cual contribuye eficientes a nivel publico y residencial, para optimizar el uso de

combustibles térmicos y disminuir las emisiones atmosféricas.
BREVE DESCRIPCION
Esta accion busca fortalecer la respuesta ante cortes de suministro eléctrico en la comuna, mediante la
implementacion de un canal formal de atencidon a usuarios, ya sea digital o telefénico, acompafnado de un
protocolo de gestion de incidentes. Se contempla la coordinacion con empresas distribuidoras, definicion de
prioridades de atencidn, y entrega de informacion clara a la comunidad.

Este proyecto fue priorizado con importancia baja y a corto plazo en los procesos participativos.

Para su implementacion se requiere:
e Disefio del canal de denuncias: Crear un sistema accesible, via digital o telefénica, para que los
ciudadanos reporten cortes de suministro.
e Elaboracién de protocolos de atencidn: Establecer pasos formales para clasificar, responder y derivar

denuncias.

e Coordinacion institucional: Establecer canales directos con empresas eléctricas para respuesta
eficiente.

e Capacitacion del equipo municipal: Preparar al personal responsable para gestionar el sistema de
atencién.

e Difusion a la comunidad: Informar a la ciudadania sobre el uso adecuado del canal.
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e Evaluacion del funcionamiento: Realizar seguimiento del sistema, mediante indicadores y
retroalimentacién.

Listado de verificadores:

e Registro del funcionamiento del canal
Protocolo de atencidon documentado
Registros de capacitacion al personal
Reporte de indicadores de respuesta
Encuestas de satisfaccién ciudadana

Objetivo principal de la accién o @ Disminuir la duracién e impacto de los cortes eléctricos mediante una

iniciativa gestidn oportuna y coordinada con actores clave.
Alcances Comunal, con foco en zonas mds afectadas por interrupciones
Plazo de ejecucion Corto (2025-2029)

$10.000.000 para disefio, implementacién y operacién inicial.
Para su financiamiento, estas pueden ser las siguientes.

- SUBDERE: Programa de Mejoramiento Urbano (PMU) o
Programa de Fortalecimiento Municipal, se puede postular
como mejora de infraestructura digital, resiliencia territorial o
respuesta ante emergencias.

- Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) Gobierno
Regional de Los Lagos: Proyecto estratégico alineado con
objetivos de seguridad energética, respuesta a emergencias y

Costo estimado atencion ciudadana.

- Fondo para el Fortalecimiento de la Gestion Municipal —
Subsecretaria de Desarrollo Regional: Financiamiento orientado
a fortalecer capacidades operativas del municipio, lo cual
incluye plataformas digitales de atencion y sistemas de
informacion.

- Alianzas con empresas distribuidoras de suministro eléctrico,
posibilidad de convenios publico-privados para mejorar canales
de comunicacion y protocolos de respuesta ante cortes de

suministro.
Beneficiaria/os Habitantes de la comuna afectados por interrupciones eléctricas
. . SECPLAN
Cargo y/o area(s) municipal(es) DIDECO

ez i) Oficina de Medio Ambiente

- Baja difusidn y uso del sistema
Riesgos asociados a la - Falta de coordinacién con distribuidoras
implementacion - Dificultad para mantener el sistema actualizado
- Escasa capacidad técnica en el equipo gestor

- Reduccién de pérdidas en hogares y negocios por cortes
prolongados.
- Disminuciéon del uso de generadores de respaldo en

Econdmicos .
emergencias.
- Mejora en la eficiencia municipal para abordar problemas
energéticos.
- Mayor confianza ciudadana en la gestion municipal.
- Aumento en la participaciéon y control comunitario sobre su
suministro.
Sociales - Atencion mas rdpida a casos criticos, como hogares

electrodependientes.
- Sensacion de seguridad al contar con un canal claro de
denuncia.
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Ambientales

PLAN DE IMPLEMENTACION
HITO

Disefio del canal de denuncias
Elaboraciéon de protocolos de atencién
Coordinacién institucional
Capacitacion del equipo municipal
Difusion del canal

Evaluacién del funcionamiento

ACTORES INVOLUCRADOS
ACTOR
SECPLAN

DIDECO

Oficina del Medio Ambiente

Empresa consultora

Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)

NODO

- Disminucién del uso de generadores fésiles durante cortes.

- Mejor planificacién energética con datos historicos de fallas.

- Fomento de una cultura de respuesta rapida y resiliencia
energética.

CUENCADEL LAGO ==
LLANQUIHUE T CTRE M ONICIOATISAD

PLAZO PROPUESTO

2 meses

2 meses

1 mes

1 mes

2 meses

Permanente

ROL

Coordinador del proyecto

Atencién comunitaria y gestion social
del canal

Apoyo técnico y sistematizacion
Disefio del canal y asesoria técnica

Coordinacidn institucional para
canalizar denuncias y fiscalizacidon

FICHA DE ACCION N2 11

IDENTIFICACION

Nombre de la accion o iniciativa

Categoria y criterio asociado al Sello
CE

Objetivo al cual contribuye

BREVE DESCRIPCION

Plan de fortalecimiento de redes de suministro de gas en la
comuna y generacion de incentivos para su adquisicion en
meses de invierno

2. Eficiencia energética en la infraestructura

2.4 Medidas para mejorar el acceso a energéticos eficientes

Objetivo 3: Implementar medidas de eficiencia energética y tecnologias
eficientes a nivel publico y residencial, para optimizar el uso de
combustibles térmicos y disminuir las emisiones atmosféricas.

Esta iniciativa busca fortalecer la red de suministro de Gas Licuado de Petrdleo (GLP) en la comuna de
Llanquihue, promoviendo su uso como alternativa mas eficiente y menos contaminante frente a la quema de
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lefia, especialmente en los meses de invierno. Considera la identificacion de puntos criticos con baja cobertura
de distribucion, la mejora de infraestructura para su acceso seguro, y la generacién de un plan de incentivos que
apoye econdmicamente la adquisicion de cilindros de gas por parte de familias vulnerables durante los meses de
mayor demanda energética.

Ademas, se contempla una estrategia de sensibilizacion ciudadana, orientada a educar sobre los beneficios del
gas frente a otras fuentes mas contaminantes, asi como sobre el uso seguro de esta energia en el hogar.

Este proyecto fue priorizado con importancia media y a mediano plazo en los procesos participativos.
Para su implementacion se requiere:

e Diagndstico de cobertura: Mapeo de cobertura actual de distribucién de gas y zonas criticas con acceso
limitado.

e Disefio del Plan de Incentivos: Definicion de criterios de elegibilidad, montos, periodos de entrega y
forma de postulacién.

o Acuerdos con Distribuidores Locales: Negociacion con empresas para garantizar abastecimiento,
precios justos y logistica eficiente.

e Campana de Sensibilizacion y Educacion Comunitaria: Charlas, afiches y difusion digital sobre
beneficios del gas y recomendaciones de uso seguro.

e Entrega de Incentivos y Monitoreo: Implementacién del plan de apoyo durante el invierno, con
seguimiento de beneficiarios y evaluacién del impacto.

Listado de verificadores:

N2 de familias beneficiadas con incentivos para compra de gas.

Reduccidn en el uso de lefia (estimacion por encuesta o consumo declarado).

N2 de nuevos puntos de distribucién o mejoras en infraestructura habilitados.

Participacién comunitaria en talleres y campanas de sensibilizacion.

Disminucién de consultas por enfermedades respiratorias (dato de postulacion a fondos de salud).

Fortalecer la red de suministro y distribucion de gas licuado en la
comuna de Llanquihue, promoviendo su uso seguro y eficiente como
alternativa a la lefia en los meses de invierno, mediante la mejora de la

Objetivo principal de la accién o . . . . .
infraestructura de abastecimiento y la implementacion de un sistema de

iniciativa . . L S . .
incentivos econdmicos dirigidos a hogares vulnerables, con énfasis en la
reducciéon de la contaminacién y la mejora del confort térmico y la
calidad de vida.

Alcances Comunal

Plazo de ejecucion Mediano (2030-2034)

1. Incentivo directo por familia (1 cilindro mensual por 3 meses):
$20.000 por cilindro x 3 meses x 500 familias = $30.000.000
2. Campafia de difusion vy capacitacion: Aproximadamente
$2.000.000
3. Logistica, monitoreo y  administracion  del  plan:
Aproximadamente $5.000.000
Total estimado:
$37.000.000 a $45.000.000, dependiendo del alcance y cobertura.
Beneficiaria/os Habitantes de la comuna
SECPLAN
DIDECO
Oficina de Medio Ambiente
- Dificultades en el transporte o abastecimiento oportuno en
zonas rurales.
- Sostenibilidad del plan de incentivos en el tiempo.

Costo estimado

Cargo y/o érea(s) municipal(es)
responsable(s)

Riesgos asociados a la
implementacion
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- Reticencia a cambiar la fuente energética por motivos
culturales o econémicos.

- Problemas de almacenamiento inseguro de gas en viviendas sin
infraestructura adecuada.

- Disminucién del gasto en salud asociado a enfermedades
respiratorias provocadas por el uso de lefia.
- Reduccién de costos para familias vulnerables mediante
subsidios temporales.
- Impulso al comercio y distribucién local de gas mediante
acuerdos con proveedores.
- Mejora del confort térmico en los hogares durante el invierno.
- Fortalecimiento del rol del municipio en garantizar acceso
Sociales equitativo a servicios energéticos.
- Mayor conocimiento comunitario sobre el uso responsable y
seguro del gas.
- Reduccién en el uso de lefia y las emisiones contaminantes
asociadas.
- Mejora de la calidad del aire en sectores urbanos y rurales.
- Contribucidn a estrategias de adaptacion al cambio climatico.

Econdmicos

Ambientales

PLAN DE IMPLEMENTACION

HITO PLAZO PROPUESTO

Diagndstico de cobertura 3 meses
Disefio del Plan de Incentivos 3 meses
Acuerdos con Distribuidores Locales 2 meses
Campafia de Sensibilizacién y Educacién Comunitaria Mensual
Entrega de Incentivos y Monitoreo Trimestral

ACTORES INVOLUCRADOS

ACTOR ROL

SECPLAN Coordinador del proyecto

DIDECO Atencién comunitaria y gestién social
del canal

Oficina del Medio Ambiente Apoyo técnico y sistematizacion

Empresa consultora Disefio del canal y asesoria técnica

Coordinacién institucional para

Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) canalizar denuncias y fiscalizacion
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IDENTIFICACION

Nombre de la accion o iniciativa

Categoria y criterio asociado al Sello
CE

Objetivo al cual contribuye

BREVE DESCRIPCION

Programa municipal de regulacion de viviendas rurales para la
postulacion a fondos y subsidios

1.Planificacidn energética

1.6 Categorizacion y regularizacion de infraestructura

Objetivo 3: Implementar medidas de eficiencia energética y tecnologias
eficientes a nivel publico y residencial, para optimizar el uso de
combustibles térmicos y disminuir las emisiones atmosféricas.

Este programa busca apoyar la regularizacion de viviendas rurales que no cuentan con recepcién municipal ni
con los documentos necesarios para acceder a beneficios estatales en materia de vivienda y energia. Se
contempla un acompafamiento integral para facilitar el acceso a subsidios que permitan mejorar las condiciones
habitacionales y energéticas de los hogares, promoviendo la equidad territorial y el desarrollo sostenible.

Este proyecto fue priorizado con importancia alta y a corto plazo en los procesos participativos.

Para su implementacion se requiere:

e (Catastro y diagnodstico de viviendas: Identificacion de viviendas rurales sin recepcion municipal,
priorizando zonas con mayor vulnerabilidad.

® Apoyo técnico y legal: Acompafiamiento en la recopilacién de antecedentes y elaboracion de
documentos para regularizacion bajo DS27.

® Tramites ante DOM: Gestion municipal para validar la regularizacion de las viviendas.

® (Capacitacion a familias: Talleres sobre el proceso, beneficios de la regularizacion y postulacion a

subsidios.

® Fichas técnicas: Elaboracién de fichas por vivienda para futuras intervenciones energéticas.

Listado de verificadores:

® Registro de viviendas catastradas.

Objetivo principal de la accion o
iniciativa

Alcances
Plazo de ejecucion

Costo estimado
Beneficiaria/os
municipal(es)

Cargo y/o érea(s)

responsable(s)

Riesgos asociados a la
implementacion

IMPACTOS ESPERADOS

Documentos técnicos y legales generados por vivienda.
Actas de trdmites finalizados ante DOM.

Registro de participantes en capacitaciones.

Fichas técnicas elaboradas por cada caso.

Permitir la regularizacién de viviendas rurales para habilitar el acceso a
fondos de eficiencia energética y mejoramiento térmico, con el fin de
reducir las brechas de inequidad y disminuir el uso de combustibles
contaminantes.
Viviendas rurales y periurbanas de la comuna
Corto (2025-2029)
$5.000.000 por conjunto de 20 viviendas regularizadas, incluyendo
apoyo técnico, tramites y capacitaciones
Familias residentes en viviendas rurales sin recepcién municipal ni
acceso a subsidios
SECPLAN
DIDECO
DOM
- Altos costos
regularizacion
- Falta de documentacion por parte de los propietarios
-  Dificultades de acceso en sectores aislados
- Escasa difusidn de programas de subsidios disponibles

o tiempos extendidos para completar la
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- Habilitacién de viviendas par postulacion de subsidios
energéticos

- Ahorro a mediano plazo para acceder a mejoras térmicas
subsidiadas.

- Estimulo a profesionales locales en regulacién vy
acompafnamiento técnico.

- Mayor equidad en el acceso a beneficios estatales.

- Fortalecimiento de capacidades locales y comunitarias.

- Regularizacién legal de viviendas y mayor seguridad
habitacional

- Disminucién en el uso de lefia y combustibles contaminantes

Ambientales - Potencial para futuras intervenciones de eficiencia energética

- Reduccidn de emisiones asociadas al sector residencial rural.

Gobierno de Chile

Econdémicos

Sociales

PLAN DE IMPLEMENTACION

HITO PLAZO PROPUESTO

Catastro y diagndstico de viviendas 3 meses
Apoyo técnico y legal 6 meses
Tramites ante DOM 4 meses
Capacitacion a familias 2 meses
Fichas técnicas 3 meses

ACTORES INVOLUCRADOS

ACTOR ROL
SECPLAN Coordinacién general del programa
DOM Gestidn y revision de tramites de

regularizacién de viviendas.
Acompafiamiento social y vinculacidn
con las familias.
Apoyo en diagndstico, tramitacion y
elaboracidn de fichas técnicas.

DIDECO

Empresa consultoras

FICHA DE ACCION Ne 13

IDENTIFICACION

Instalacidn de sitios de secado de lefia comunitarios para el

Nombre de la accién o iniciativa fomento del uso adecuado de este combustible

Categoria y criterio asociado al Sello = 4. Organizacion y Finanzas

CE 4.8 Fortalecimiento de organizaciones locales para gestidon de energia
Objetivo 3: Implementar medidas de eficiencia energética y tecnologias
Objetivo al cual contribuye eficientes a nivel publico y residencial, para optimizar el uso de

combustibles térmicos y disminuir las emisiones atmosféricas.
BREVE DESCRIPCION
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Este proyecto tiene como propdsito implementar sitios de secado comunitario de lefia en sectores rurales de la
comuna, con el objetivo de fomentar el uso de lefia seca, disminuir la emisién de material particulado y mejorar
las condiciones de calefaccion en los hogares. La iniciativa permitird que los vecinos accedan a infraestructura
adecuada para el secado natural o forzado de lefa, contribuyendo a un uso mas eficiente y sustentable de este
recurso.

El proyecto contempla el disefio participativo de los espacios, la capacitacion en técnicas de secado y gestion, y
la articulacién con proveedores locales, organizaciones territoriales y programas de energia o medio ambiente.

Este proyecto fue priorizado con importancia baja y a largo plazo en los procesos participativos.

Para su implementacion se requiere:

e Diagndstico participativo: Identificacion de localidades con mayor uso de lefia himeda vy
organizaciones interesadas en gestionar sitios comunitarios.

e Disefio y construccidon: Desarrollo de infraestructura adecuada para el almacenamiento y secado,
considerando tecnologias pasivas o activas segun condiciones climaticas.

e Capacitacion técnica y gestion comunitaria: Talleres sobre secado, acopio y gestidén organizacional para
garantizar el funcionamiento sostenible de los espacios.

e Coordinacion institucional: Articulaciéon con la SEREMI de Energia, CONAF, organizaciones vecinales y
municipios.

e Monitoreo del uso y calidad de la lefia: Evaluacidn periddica de contenido de humedad y uso del
espacio por parte de las comunidades.

Listado de verificadores:
® Registro de organizaciones participantes y sectores beneficiados
Planos y registros de construccion de los sitios
Registro de capacitaciones realizadas
Resultados de mediciones de humedad de la lefia
Encuestas de satisfaccidn a usuarios

Promover el uso de lefia seca mediante la instalacion de sitios de secado
Objetivo principal de la accién o comunitarios, fortaleciendo la organizacién local y reduciendo la

iniciativa contaminacién atmosférica en zonas de alta dependencia de este
combustible.

Alcances Sectores rurales y periurbanos de la comuna

Plazo de ejecucion Largo (2035-2039)

$10.000.000 tomando como referencia el presupuesto del Programa
Lefia Mas Seca (PMLS) que considera el financiamiento de hasta $10
millones para infraestructura, maquinaria y equipamiento, capacitacion
en técnicas de secado y cumplimiento de estandares de calidad y el
acompanamiento técnico para la obtencidn del Sello Calidad de Lefia. Al
ser un proyecto comunitario la inversidén requerida puede ser mayor,
pero esta fuente de financiamiento puede ser una opcion para disminuir
el costo municipal.

Organizacion comunitarias, familias rurales y usuarios de lefia para

Costo estimado

Beneficiaria/os

calefaccién
Cargo y/o 4érea(s) municipal(es) DIDECO
responsable(s) Oficina de Medio Ambiente

-  Falta de interés o compromiso por parte de organizaciones
comunitarias.

- Robo o mal uso del espacio compartido.

-  Dificultades climaticas para el secado adecuado.

- Escaso conocimiento técnico sobre secado eficiente de lefia.

Riesgos asociados a la
implementacion

IMPACTOS ESPERADOS
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- Disminucién del gasto en calefaccion por mayor eficiencia
Econémicos térmica
- Fomento a emprendimientos locales asociados al rubro lefiero.

Gobierno de Chile

- Fortalecimiento de redes comunitarias y organizacién local
Sociales - Mejora de la calidad de vida y salud de las familias por
reduccién de contaminantes

- Reduccidén en emisiones de material particulado fino (MP2.5)

Ambientales .
- Uso mas eficiente de un recurso natural renovable.

PLAN DE IMPLEMENTACION

HITO PLAZO PROPUESTO
Diagndstico participativo 3 meses
Disefio y construccion 5 meses
Capacitacion técnica y gestién comunitaria 2 meses
Coordinacidn institucional Permanente
Monitoreo del uso y calidad de la lefia Anual

ACTORES INVOLUCRADOS
ACTOR ROL
SECPLAN Coordinacién general del proyecto

Relacion con organizaciones
comunitarias y seguimientos social
Apoyo técnico y seguimiento
ambiental
Asesoramiento sobre manejo de lefiay
recursos forestales
Disefio e implementacidn de sitios,
capacitacion técnica

DIDECO
Oficina de Medio Ambiente
CONAF

Empresa consultora

Objetivo 4: Impulsar el desarrollo de proyectos de movilidad sostenible,
vialidad y educacidn vial.

FICHA DE ACCION N° 14

IDENTIFICACION

Aplicacidn de mejoras en la infraestructura vial para el fomento
de utilizacién de medios de transporte no motorizados

Categoria y criterio asociado al Sello = 6. Movilidad sostenible
CE 6.2 Movilidad no motorizada
Objetivo 4. Impulsar el desarrollo de proyectos de movilidad sostenible,

Nombre de la accion o iniciativa

Objetivo al cual contribuye . S
J ¥ vialidad y educacion vial.

BREVE DESCRIPCION
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Este proyecto se enfoca en la mejora de la infraestructura vial de Llanquihue con el objetivo de reducir riesgos
asociados a condiciones climaticas extremas y mejorar la seguridad vial, considerando las particularidades
climdticas de la zona.

Para llevar a cabo esta iniciativa, se contempla la realizacién de un diagndstico en puntos criticos de la comuna,
identificando zonas con mayor vulnerabilidad vial debido a condiciones climaticas y el flujo de peatones.
Posteriormente, se disefiaran e implementaran estrategias que permitan el fortalecimiento de las medidas de
control de la infraestructura vial, tales como instalacion de sefialéticas, iluminacion eficiente, mejoramiento de
cruces peatonales y adecuaciones urbanas para la accesibilidad.

Este proyecto fue priorizado con importancia alta y a mediano plazo en los procesos participativos.
Para su implementacidn se requiere:

e Evaluacion de seguridad vial: Realizacion de un estudio para evaluar las condiciones de la
infraestructura vial en puntos criticos de Llanquihue y la identificacion de sectores con alta
vulnerabilidad por condiciones climaticas.

e Talleres de participacion ciudadana: Realizacidn de talleres que permitan a la comunidad presentar sus
inquietudes respecto al tema, con la finalidad de identificar los problemas mas importantes y priorizar
soluciones.

e Planificacion y disefio: Elaboracion de un plan de intervencién con medidas especificas para mejorar la
seguridad vial considerando criterios de eficiencia energética en el disefio de mejoras priorizando el uso
de ERNC (iluminacidn LED, pavimentos antideslizantes, etc.).

o Implementacion de mejoras: Instalacion sefialética y dispositivos de control de trafico en zonas criticas
para mejorar la seguridad vial. Ademas, se optimizaran los cruces peatonales y la accesibilidad urbana,
garantizando espacios mds seguros para los transeuntes. Asimismo, se fortalecera la infraestructura vial
con medidas que mitiguen los efectos de las condiciones climaticas extremas, incluyendo la instalacion
de drenajes eficientes y el uso de materiales antideslizantes en superficies estratégicas.

e Monitoreo y ajustes: Evaluacion de impacto de las intervenciones en la seguridad vial y ajustes en
funcion a la retroalimentacidn de la comunidad y andlisis de accidentes post-implementacidn.

Listado de verificadores:

e Evaluacion de la seguridad vial y condiciones previas a la implementacion de mejoras.
® Registro de las intervenciones ejecutadas y materiales utilizados
e Informe de monitoreo del rendimiento post-implementaciéon que demuestre la mejora en la seguridad
vial y la reduccion de riesgos para peatones de la comuna.
Mejorar las capacidades municipales en planificacién energética,

Objetivo principal de la accién o
iniciativa

Alcances
Plazo de ejecucion

Costo estimado

Beneficiaria/os
Cargo y/o 4rea(s)
responsable(s)

municipal(es)

Riesgos asociados a la
implementacion

integrando medidas de eficiencia energética y energias renovables en la
infraestructura publica de Llanquihue. Se busca reducir el impacto
ambiental y fomentar la adaptacion al cambio climatico en la comuna.
Comunal
Mediano (2030-2034)
$60.000.000 (Considera disefio del plan, talleres participativos,
ejecucién de mejoras en al menos 3 sectores criticos, materiales de alta
durabilidad, sefialética, iluminacidn eficiente y drenaje sostenible).
Poblacién de la comuna de Llanquihue
Direccion de Obras Municipales
Oficina de Medio Ambiente
- Posibles desafios técnicos relacionados a la compatibilidad de
los nuevos materiales con la infraestructura vial existente, lo
gue podria generar un aumento de costo.
- Costo variables de acuerdo al mercado en la materialidad a
utilizar, afectando el presupuesto estimado.
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- Costos elevados dependiendo de la situacidon particular de cada
zona critica, ya que en algunas dareas podrian requerir
soluciones mds complejas.

- Deterioro prematuro de la infraestructura vial debido a un mal
dimensionamiento, disefio y/o falta de mantencidn,
comprometiendo la efectividad de las mejoras implementadas.

IMPACTOS ESPERADOS

e El mejoramiento de las vias permiten reducir los tiempos de
traslado, permitiendo que los trabajadores optimicen sus
tiempos y sean mas eficientes.

® Permite una mejor conectividad, lo que facilita el acceso a

Econdmicos negocios y fomentan una mayor productividad

® Permite reducir los gastos en mantencién de vehiculos
producidos por la mala calidad vial, mientras que para las
empresas permiten reducir costos de distribucion debido a la
eficiencia de las rutas

® Mejora la seguridad vial para las personas de la comuna,
permitiendo reducir los accidentes.

® Mejora en la movilidad y transporte publico de la comuna al
existir una mejor calidad de infraestructura.

® Permite reducir las emisiones de CO2 vy otros gases
contaminantes al reducir la congestion y mejorar el flujo
vehicular.

e Permite fomentar el uso de transportes vehiculares u otras
alternativas de transportes como el uso de bicicleta,
disminuyendo la dependencia de vehiculos propios, reduciendo
emisiones de gases.

® la mejora de la infraestructura vial permite mejorar los
sistemas de drenaje del medio, reduciendo los eventos de
inundaciones.

® La implementacion de dreas verdes permite reducir la erosién y
mejorar la calidad del aire alrededor de toda la comuna.

e El uso de nuevas variantes energéticas amigables con el medio
ambiente, permite reducir el consumo energético de la comuna
y proteger otros componentes importantes del medio

Sociales

Ambientales

ambiente.

PLAN DE IMPLEMENTACION

HITO PLAZO PROPUESTO
Evaluacion de seguridad vial 3 meses
Talleres de participacién ciudadana 4 meses
Planificacion y disefio 6 meses
Implementacion de mejoras 12 meses
Monitoreo y ajustes 6 meses

ACTORES INVOLUCRADOS
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ACTOR ROL

Direccion de Obras Municipales Coordinacién general del proyecto

Integracion de criterios sustentables y
ERNC
Apoyo en criterios técnicos y seguridad
vial
Apoyo técnico y financiamiento
complementario (cuando aplique)
Planificacion urbana y formulacion del
proyecto para postulacion a fondos.
Asesoria técnica en iluminacién
eficiente y pavimentos sustentables.

Oficina de Medio Ambiente
Direccion de Transito y Transporte
Serviu y Seremi de Obras Publicas
SECPLAN

Agencia de Sostenibilidad Energética

FICHA DE ACCION N2 15

IDENTIFICACION
Programa de fomento de utilizacién de ciclovias y otros medios

Nombre de la accién o iniciativa de transporte que impulsen la movilidad sostenible en la
comuna

Categoria y criterio asociado al Sello = 6. Movilidad sostenible

CE 6.3 Programas de promocién del transporte sustentable

Objetivo 4. Impulsar el desarrollo de proyectos de movilidad sostenible,

Objetivo al cual contribuye . S
) y vialidad y educacion vial.

BREVE DESCRIPCION

Este programa busca fomentar el uso de ciclovias y otros medios de transporte sustentables en la comuna de
Llanquihue, promoviendo una movilidad mas eficiente, saludable y respetuosa con el medio ambiente.
Considera acciones de difusién, educacion vial, mejoramiento de infraestructura ciclista existente y promocién
de modos no motorizados como la bicicleta, el uso compartido de vehiculos y la caminata.

El programa contempla la articulacién con escuelas, organizaciones sociales y actores comunales para impulsar
una cultura de movilidad sostenible, integrando beneficios econdmicos, ambientales y sociales. También
considera el diagnodstico participativo de los tramos mas criticos y el fortalecimiento de la red de ciclovias de
forma segura e inclusiva.

Este proyecto fue priorizado con importancia alta y a mediano plazo en los procesos participativos.
Para su implementacion se requiere:

e Diagnéstico Participativo y Mapeo de Infraestructura:
- Revisién del estado actual de ciclovias y tramos prioritarios para mejoras o conexion.
- lIdentificacidn de actores clave y usuarios frecuentes (estudiantes, trabajadores, etc.).
e Campana de Educacion y Promocion:
- Actividades escolares, comunitarias y mediaticas sobre beneficios de la movilidad activa.
- Implementacidon de dias “sin auto”, cicletadas familiares y ferias tematicas.
e Intervenciones de Mejoramiento y Senalizacion: Instalaciéon de sefialética, bicicleteros, zonas de
descanso y pequefios ajustes en tramos criticos.
e Monitoreo del Uso y Evaluacion del Programa: Encuestas de movilidad, conteo de ciclistas y
seguimiento de la percepcion ciudadana.
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Listado de verificadores:

Objetivo principal de la accién o
iniciativa

Alcances
Plazo de ejecucién

Costo estimado

Beneficiaria/os

Cargo y/o area(s) municipal(es)

responsable(s)

Riesgos asociados a la
implementacion

IMPACTOS ESPERADOS

Econdmicos

Sociales

Ambientales

PLAN DE IMPLEMENTACION
HITO

Diagndstico Participativo y Mapeo de Infraestructura

N2 de actividades comunitarias y escolares realizadas.

N2 de participantes en cicletadas, talleres y campaiias.

Incremento en el uso de ciclovias (conteo comparado pre y post campafia).

Tramos mejorados o conectados de infraestructura ciclista.

N2 de bicicleteros u otros elementos instalados.

Cambios en la percepcién de seguridad y uso de la bicicleta (medido via encuestas).

Promover una cultura de movilidad sostenible en la comuna de
Llanquihue, incentivando el uso de ciclovias y medios de transporte no
motorizados a través de acciones educativas, mejoras en infraestructura
y participacién ciudadana.
Comunal
Mediano (2030-2034)
$40.000.000 (Incluye disefio de campafias, realizacién de actividades
educativas y comunitarias, adquisicion e instalacion de bicicleteros,
sefialética, demarcaciones, materiales y monitoreo participativo).
Poblacién de la comuna de Llanquihue
- Direccidn de Obras Municipales
- Departamento de Educacion
- SECPLAN
- Resistencia cultural al cambio de modos de transporte o
percepcion de inseguridad.
- Falta de conexidn entre ciclovias existentes o infraestructura
insuficiente.
- Condiciones climaticas que dificultan el uso cotidiano de
medios activos de transporte.
- Presupuesto limitado para
impacto.

intervenciones fisicas de alto

® Reduccion en el gasto en transporte individual motorizado.

® Ahorros en salud publica asociados a mayor actividad fisica y
menor exposicion a contaminacion.

e Activacion de economias locales (talleres de bicicletas, turismo
sustentable, etc.).

® Mejora de la salud y calidad de vida mediante el fomento de la
actividad fisica.

e Reduccion de accidentes mediante espacios mds seguros y
educacién vial.

® Mayor inclusidn social con medios de transporte accesibles y
econémicos.

® Reduccion de emisiones de CO, y material particulado por
menor uso de vehiculos particulares.

e Disminucion del ruido y mejora en la calidad del aire urbano.

e Contribucion a estrategias locales de mitigacion del cambio
climatico.

PLAZO PROPUESTO

4 meses
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Campafia de Educacidn y Promocién Trimestral
Intervenciones de Mejoramiento y Sefializacion 3 meses
Monitoreo del Uso y Evaluacién del Programa Semestral

ACTORES INVOLUCRADOS
ACTOR ROL

Coordinacién general del programa,
planificacidn estratégica y
SECPLAN levantamiento de necesidades
territoriales para la mejora de
infraestructura ciclista.
Supervision técnica de las
intervenciones fisicas, instalacion de
sefialética, demarcaciones y elementos
de infraestructura.
Articulacién con establecimientos
educacionales para actividades de
sensibilizacién, talleres escolares y
fomento de la movilidad activa.
Apoyo en la elaboracién de campafias
Oficina del Medio Ambiente de promocion sustentable, educacion
ambiental y evaluacion de impactos.
Apoyo en gestidn de seguridad vial
Carabineros / Unidad de Seguridad Publica Municipal durante actividades comunitarias y
cicletadas.

Direccidn de Obras Municipales (DOM)

Departamento de Educacion

FICHA DE ACCION N© 16

IDENTIFICACION

Plan de recambio progresivo de vehiculos de transporte ptiblico

Nombre de la accion o iniciativa tradicional por vehiculos eficientes

Categoria y criterio asociado al Sello = 6. Movilidad sostenible
CE 6.4 Recambio de flota vehicular del transporte publico

Objetivo 4: Impulsar el desarrollo de proyectos de movilidad sostenible,

Objetivo al cual contribuye . S
) ¥ vialidad y educacion vial.

BREVE DESCRIPCION

El proyecto busca mejorar la calidad del transporte publico en la comuna mediante el recambio progresivo de
vehiculos tradicionales por unidades mas eficientes y menos contaminantes, tales como buses eléctricos o
hibridos. Este cambio permitird reducir emisiones, aumentar la eficiencia operativa y ofrecer un servicio mas
moderno y seguro.

El proyecto incluye el diagndstico de la flota actual, la definicion de criterios técnicos para la adquisicion de
vehiculos, la capacitacién a conductores en tecnologias limpias y la implementacién de un piloto de recambio.
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Este proyecto no solo contribuird a la reduccién de emisiones de gases contaminantes, sino que también
mejorard la calidad de vida de los habitantes de la comuna al proporcionar un suministro de energia mas
confiable y un transporte publico mas eficiente y menos contaminante.

Este proyecto fue priorizado con importancia alta y a largo plazo en los procesos participativos de la comuna.
Para su implementacion se requiere:

e Evaluacion de la flota actual y condiciones de infraestructura: Diagndstico del estado de los vehiculos
y la infraestructura de carga necesaria.

e Diseiio del plan de recambio: Definicion de criterios técnicos, seleccion de tecnologias apropiadas y
elaboracién de bases para la adquisicion.

e Capacitacion a conductores y operadores: Formacion en conduccién eficiente y manejo de tecnologias
limpias.

e Implementacién de proyecto piloto: Incorporacién inicial de unidades eficientes y puesta en marcha de

sistemas de monitoreo.

e Seguimiento y evaluacidon: Revisidn del desempefio de los vehiculos y ajustes al plan segun resultados

Listado de verificadores:

Objetivo principal de la accién o
iniciativa

Alcances
Plazo de ejecucion

Costo estimado

Beneficiaria/os
Cargo vy/o area(s)
responsable(s)

municipal(es)

Riesgos asociados a la
implementacién

IMPACTOS ESPERADOS

Econémicos

Registro del diagndstico técnico de la flota actual.

Bases técnicas elaboradas para la adquisicion de vehiculos eficientes.

N2 de conductores capacitados en tecnologias limpias.

Unidades de transporte publico eficientes incorporadas.

Informes de evaluacion del desempefio operativo y reduccidn de emisiones.

Promover una movilidad sostenible en la comuna mediante el recambio
progresivo de vehiculos de transporte publico por modelos eficientes,
reduciendo la dependencia de combustibles fésiles y mejorando la
calidad del servicio.

Habitantes de la comuna y usuarios del transporte publico.

Largo (2035-2039)

$250.000.000 (Incluye diagndstico técnico, elaboracién de bases,
capacitacion, adquisicion inicial de flota eficiente, infraestructura de
carga y monitoreo del proyecto piloto).

Comuna de Llanquihue

SECPLAN
DIDECO
- Costos iniciales elevados que pueden dificultar la ejecucién del
proyecto
- Falta de financiamiento para cubrir todas las etapas del
proceso.

- Resistencia al cambio por parte de la comunidad.
- Dificultades en la integracion de nuevas tecnologias con la
infraestructura existente.

e Reduccion de costos operacionales, debido a que tienen
menores costos de mantenimiento y de consumo energético

e Menor gasto en uso de combustibles, debido a que se genera
una menor dependencia respecto al uso de este tipo de
energia.

e Mayor eficiencia y vida util de los vehiculos debido a que
requieren menos reparaciones y tienen mas durabilidad.
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e Mejora la calidad del transporte publico, debido a que brindan
una mayor comodidad, seguridad y accesibilidad.

Sadellss ® Permite una mayor seguridad vial debido a que cuenta con
tecnologia moderna.
® Permite reducir la emision de gases contaminantes como CO2,
monoxido de carbono y MP.
o Reduce la huella de carbono producida por el uso del
Ambientales transporte publico debido a que se reduce la dependencia de

combustibles fésiles.
® Permite promocionar la sustentabilidad en el territorio debido
a que incentiva el uso de estas tecnologias en otras

infraestructuras de la comuna

PLAN DE IMPLEMENTACION
HITO

Evaluacion de la flota y condiciones de infraestructura

Disefio del plan de recambio y elaboracién de bases

Capacitacion a conductores y operadores

Implementacion del piloto de recambio

Seguimiento y evaluacién de resultados

ACTORES INVOLUCRADOS
ACTOR

SECPLAN

DIDECO

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT)

SUBDERE / Gobierno Regional

Empresas de transporte publico

Conductores del transporte publico

PLAZO PROPUESTO

3 meses

6 meses

3 meses

12 meses

6 meses

ROL

Coordinacién general del proyecto,
planificacidn técnica y elaboracion de
bases.

Apoyo en difusion comunitaria, gestion
de percepciones ciudadanas y
articulacién con usuarios
Asistencia técnica, validacion de
tecnologias y coordinacién sectorial.
Posibles fuentes de financiamiento
para adquisicidn de flota e
infraestructura.
Participacién directa en el piloto de
recambio y operacién de los vehiculos
eficientes.

Participacidn en capacitaciones y
operacion de las nuevas tecnologias.

Objetivo 5. Generar instancias de educacion y sensibilizacion a la comunidad

en general
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IDENTIFICACION

Generacion de conversatorios entre la comunidad rural y urbana
Nombreldelaracciontoliniciativg con el municipio sobre las necesidades y brechas existentes
entre ambas zonas

Categoria y criterio asociado al Sello ' 4. Organizacion y finanzas
CE 4.7 Participacion y grupos de trabajo

Objetivo 5: Generar instancias de educacién y sensibilizacién a la

Objetivo al cual contribuye .
comunidad en general.

BREVE DESCRIPCION

Este proyecto tiene como propdsito fomentar el didlogo entre la comunidad rural, urbana y las autoridades
locales para abordar las necesidades, problematicas y brechas en la calidad de vida de la poblacidn. A través de
conversatorios abiertos, se busca identificar desafios comunes, generar propuestas de mejora y fortalecer la
participacion ciudadana en la toma de decisiones locales. Los conversatorios estan dirigidos a dirigentes de
juntas de vecinos, tanto del sector urbano como rural de la comuna de Llanquihue. Ellos suelen tener un
conocimiento cercano de las problematicas locales y son actores clave para canalizar las demandas de sus
comunidades. También se podria considerar incluir a representantes de organizaciones territoriales, funcionales
y del ambito productivo o social (por ejemplo, agrupaciones de mujeres rurales, comités de APR, asociaciones de
agricultores, agrupaciones juveniles, etc.).

En cuanto a la periodicidad de estos eventos, se sugiere que sean mensuales durante 6 meses y luego se realicen
cada dos meses, con una cantidad aproximada de 15 dirigentes de la zona urbana, 15 de la zona rural, 2 a 3
funcionarios/as municipales para facilitar y moderar estas instancias.

La iniciativa permitira articular esfuerzos entre la ciudadania y el gobierno local para disefiar politicas publicas
mas inclusivas y adecuadas a las realidades de cada sector de la comuna. Ademads, se promovera la educacién
ambiental en estos espacios, con el objetivo de incentivar practicas sostenibles y eficientes en el uso de recursos.

Este proyecto fue priorizado con importancia alta y a corto plazo en los procesos participativos.

Para su implementacion se requiere

e Identificacion de tematicas prioritarias: Levantamiento de informacién sobre las principales
problematicas que afectan a la comunidad.

e Organizacion de conversatorios: Planificacion de encuentros en distintos sectores de la comuna para
garantizar la participacién equitativa de la poblacidén.

e Convocatoria y difusion: Estrategias de comunicacion para asegurar la asistencia de actores clave,
incluyendo autoridades, comunidad rural y urbana.

e Facilitacion de mesas de didlogo: Desarrollo de metodologias participativas que permitan generar
propuestas concretas en cada sesién.

® Monitoreo y seguimiento: Evaluacién de los acuerdos generados en los conversatorios y su
implementacion en politicas municipales.

Listado de verificadores:

Registro de conversatorios realizados y asistencia de la comunidad.

Documentacién de tematicas abordadas y propuestas generadas.

Informes de seguimiento sobre la implementacién de acuerdos en politicas locales.

Evaluacion de impacto en la participacién ciudadana y la integracion de necesidades rurales y urbanas.

Objetivo principal de la accién o Fortalecer la participacién ciudadana mediante la organizacidon de
iniciativa conversatorios comunitarios, promoviendo el didlogo entre la poblacion
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rural, urbana y las autoridades locales para mejorar la calidad de viday
fomentar practicas sostenibles.

Alcances Habitantes de la comuna

Plazo de ejecucion Corto (2025-2029)
$6.000.000 (Incluye logistica de sesiones, alimentacidn y transporte para

Costo estimado participantes rurales, impresién de materiales, facilitacion profesional,
sistematizacion de resultados y difusion.)

Beneficiaria/os Comuna de Llanquihue

Cargo y/o area(s) municipal(es) DIDECO

responsable(s) SECPLAN

® Baja participacidn de la comunidad en los conversatorios.

e Falta de compromiso por parte de las autoridades en la
implementacion de acuerdos.

e Dificultades en la articulacién entre sectores rurales y urbanos.

e Falta de financiamiento para garantizar la continuidad del
programa.

Riesgos asociados a la
implementacion

IMPACTOS ESPERADOS

® las autoridades pueden identificar con mayor precisién las
necesidades de cada sector y destinar fondos de manera mas
Econdmicos eficiente.
e Una comunicacion efectiva entre comunidades y autoridades
permite evitar paralizaciones, protestas y pérdidas econdmicas.
° Permite visibilizar brechas en acceso a servicios basicos en
sectores vulnerables, promoviendo soluciones concretas.

Sociales ® Las zonas rurales suelen tener menor acceso a instancias de
didlogo, este proyecto les da un espacio para expresar sus
inquietudes.

e Facilita la planificaciéon de iniciativas que equilibren el

crecimiento econémico con la conservacion del entorno.
Ambientales ° Al compartir experiencias entre comunidades rurales y
urbanas, se pueden promover estrategias de agricultura

ecoldgica, uso eficiente del agua y energias renovables.

PLAN DE IMPLEMENTACION

HITO PLAZO PROPUESTO

Identificacion de tematicas prioritarias 3 meses
Organizacion de conversatorios 2 meses
Convocatoria y difusion 2 meses
Facilitacion de mesas de didlogo 4 meses
Monitoreo y seguimiento 6 meses

ACTORES INVOLUCRADOS
ACTOR ROL
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Coordinacion territorial, contacto con
DIDECO dirigentes sociales y organizaciones
comunitarias.
Sistematizacion de propuestas
SECPLAN levantadas e integracién en
instrumentos de planificacion.
Incorporacion de contenidos sobre
Oficina de Medio Ambiente sostenibilidad y practicas responsables
en los didlogos.
Participacién activa en los
Juntas de Vecinos (rurales y urbanas) conversatorios y representacion de las
necesidades locales
Representacién de necesidades
Comités de Agua Potable Rural (APR) especificas del mundo rural en materia
de servicios basicos.
Vinculacién con procesos
Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC) participativos y monitoreo de avances
municipales.

FICHA DE ACCION Ne 18
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Jornadas informativas a la comunidad sobre el uso de nuevas
Nermbe de b sadén o firidEfive fuentes de calefaccién en la comuna y fondos a los que pueden
postular

Categoria y criterio asociado al Sello = 5. Sensibilizacidn y cooperacion
CE 5.1 Acciones de sensibilizacion y formacion a la ciudadania

Objetivo 5: Generar instancias de educacién y sensibilizacién a la

Objetivo al cual contribuye .
comunidad en general.

BREVE DESCRIPCION

Esta accion tiene como finalidad informar a la comunidad sobre el uso de sistemas de calefaccién mas eficientes
y menos contaminantes, como estufas a pellet, aire acondicionado y otros sistemas de energia limpia. Ademas,
busca orientar a las personas sobre los fondos y subsidios disponibles para la adquisicion de estos equipos, tales
como el Programa de Recambio de Calefactores o fondos de eficiencia energética.

Las jornadas se desarrollaran en diferentes sectores de la comuna, priorizando zonas vulnerables o con mayor
dependencia de la lefia himeda. Se realizara mediante presentaciones, entrega de material didactico y asistencia
directa para la postulacion a fondos.

Este proyecto fue priorizado con importancia alta y a corto plazo en los procesos participativos.

Para su implementacion se requiere:

e Diseiio de contenidos: Elaboracién de material informativo accesible y adaptado al contexto local.

e Planificacion territorial: Seleccién de lugares y fechas para las jornadas, priorizando zonas de mayor
vulnerabilidad o uso de calefaccidn ineficiente.

e Coordinacion institucional: Articulacion con SEREMI de Energia, Ministerio del Medio Ambiente y otras
entidades que administren programas de recambio.

e Ejecucion de actividades: Realizacidon de las charlas, entrega de material, resolucidon de dudas y guia
para la postulacion.
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® Seguimiento: Evaluacion de participacion y recopilacién de consultas o barreras percibidas por la

comunidad.

Listado de verificadores:

e Registro de jornadas realizadas con fechas y ubicaciones

Objetivo principal de la accién o
iniciativa

Alcances
Plazo de ejecucién

Costo estimado

Beneficiaria/os

Cargo y/o area(s)

responsable(s)

municipal(es)

Riesgos asociados a la

implementacion

IMPACTOS ESPERADOS

Econdmicos

Sociales

Ambientales

PLAN DE IMPLEMENTACION
HITO

Fotografias y actas de asistencia

Material informativo distribuido

Encuestas de satisfaccion de los participantes
Cantidad de postulaciones apoyadas tras la jornada

Aumentar el conocimiento de la comunidad respecto al uso de
tecnologias limpias para calefaccién y facilitar su acceso a subsidios
disponibles, contribuyendo a una mejora en la calidad del aire y salud de
los hogares.
Comunal
Corto (2025-2029)
$7.000.000 (Incluye disefio de materiales, impresion, logistica de
jornadas, traslados, contratacion de facilitadores externos y asesoria
técnica para postulaciones.)
Vecinos y vecinas de la comuna, especialmente de zonas rurales o
vulnerables
SECPLAN
DIDECO
Oficina de Medio Ambiente
- Baja participacién de la comunidad por falta de difusion o
barreras de acceso
- Desinformacion respecto a los requisitos reales de los fondos
- Cambios en la disponibilidad de subsidios o requisitos de
postulacién

- Mayor acceso de los hogares a programas de recambio de
calefactores y tecnologias energéticamente eficientes.

- Reduccidén progresiva del gasto en combustibles contaminantes
como la lefia himeda.

- Fomento de la economia local mediante la demanda de nuevos
equipos de calefaccion eficiente.

- Disminuciéon de enfermedades respiratorias vinculadas a la
mala calidad del aire en hogares vulnerables.

- Empoderamiento comunitario a través de informacién clara y
accesible.

- Reduccién de brechas en el acceso a informacién sobre energia
limpia.

- Participacion activa de dirigentes sociales y organizaciones en la
promocion del recambio.

- Disminucién de emisiones de material particulado en sectores
criticos por el uso de calefaccidn contaminante.

- Promocion del uso de energias limpias como medida concreta
para mitigar el cambio climatico a nivel local.

- Aceleraciéon de la transicion hacia una matriz térmica mads
limpia y sostenible en la comuna.

PLAZO PROPUESTO
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Disefio de contenidos 1 mes
Planificacion territorial 1 mes
Coordinacion institucional 1 mes
Ejecucion de jornadas 2 meses
Seguimiento y evaluacion 1 mes

ACTORES INVOLUCRADOS

ACTOR ROL
SECPLAN Coordinacién general del proyecto
DIDECO Vinculo con organizaciones sociales y

difusion territorial
Elaboracion de contenidos técnicos y
educacién ambiental
Difusion de programas de recambios y
apoyo de postulacion
Asesoramiento sobre tecnologias
limpias y programas de subsidios

Oficina de Medio Ambiente
Ministerio del Medio Ambiente

SEREMI de Energia

FICHA DE ACCION N2 19

IDENTIFICACION

Jornadas de capacitacidn tedricas y practicas a la comunidad

Nombre de la accion o iniciativa asociadas a la utilizacién de ERNC

Categoria y criterio asociado al Sello = 5. Sensibilizacién y cooperacion
CE 5.2 Programas de formacidn en energias limpias y cambio climatico

Objetivo 5. Generar instancias de educacion ambiental en espacios

Objetivo al cual contribuye - o
comunitarios, escuelas y a productores de lefia.

BREVE DESCRIPCION

Este proyecto busca empoderar a la comunidad de Llanquihue en materia de Energias Renovables No
Convencionales (ERNC), a través de jornadas de capacitacion tedricas y practicas que promuevan el
conocimiento y la apropiacidon de estas tecnologias. Las jornadas estaran dirigidas a organizaciones sociales,
vecinas y vecinos, estudiantes y actores locales interesados en implementar soluciones energéticas limpias a
pequefia escala, como sistemas solares térmicos, fotovoltaicos, uso de biomasa eficiente, geotermia somera,
entre otros. Los funcionarios/as municipales, enfatizan en la importancia de implementar estas capacitaciones
en establecimientos educacionales, de manera de dotar de proveedores locales de servicios asociados a ERNC de
manera local.

Se espera que, al finalizar el proceso, los participantes adquieran conocimientos practicos y tedricos que les
permitan tomar decisiones informadas, replicar pequefias soluciones energéticas y fomentar una cultura
energética sostenible y descentralizada en la comuna.
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Este proyecto fue priorizado con importancia media y a mediano plazo en los procesos participativos.

Para su implementacion se requiere:

e Disefio del Programa Formativo: Definicion de mddulos tematicos (solar térmica, fotovoltaica, biomasa,
eficiencia energética, etc.). Coordinacidn con expertos y entidades técnicas (universidades, empresas,

ONG).

e Convocatoria y Organizacion de las Jornadas: Difusién amplia a través de redes sociales, juntas de
vecinos, escuelas y radios locales. Inscripcion abierta y priorizacién de sectores rurales, jévenes y

adultos mayores.

e Ejecucion de Jornadas Tedricas y Practicas: Clases expositivas, talleres practicos, visitas a instalaciones
locales, demostraciones de kits didacticos. Considerar un enfoque ludico e inclusivo para todas las

edades.

e Evaluacion y Seguimiento: Encuestas de satisfaccidon, diagndstico de aprendizajes, registro de
participacion. Generacién de informes y materiales de apoyo para la continuidad del aprendizaje.

Listado de verificadores:

Objetivo principal de la accion o
iniciativa

Alcances

Plazo de ejecucion

Costo estimado

Beneficiaria/os
Cargo y/o drea(s)
responsable(s)

municipal(es)

Riesgos asociados a la
implementacion

IMPACTOS ESPERADOS

Econdmicos

N2 de jornadas realizadas (minimo 6 a 10 tedrico-practicas).

N2 de participantes desagregado por género y grupo etario.

Encuestas de satisfaccion y autopercepcion de aprendizaje.

N2 de organizaciones sociales participantes.

Documentos generados: manuales, fichas didacticas, presentaciones, registros fotograficos.

Fortalecer las capacidades de la comunidad de Llanquihue en el uso y
aplicacién de energias renovables no convencionales mediante jornadas
de capacitacién tedricas y practicas con enfoque participativo,
promoviendo la existencia de proveedores locales en cuanto a
reparacién y mantencidn de equipos de ERNC.
Estudiantes, docentes y personal administrativo de los establecimientos
educativos de la comuna.
Mediano (2030-2034)
$18.000.000 (incluye disefio de contenidos, contrataciéon de
facilitadores, adquisicion de kits didacticos, ejecuciéon de jornadas
tedrico-practicas, materiales impresos, traslados a instalaciones, vy
sistematizacion de resultados).
Comuna de Llanquihue
DIDECO
SECPLAN
- Falta de interés o compromiso por parte de la comunidad
escolar en la gestion de residuos.
- Dificultades en la implementacién y mantencién de puntos de
reciclaje dentro de los establecimientos.
- Limitado acceso a recursos para financiar y dar continuidad al
programa educativo.
- Problemas logisticos en
residuos reciclados.

la recoleccion y tratamiento de

e Reduccion de costos energéticos a largo plazo mediante el uso
de tecnologias renovables.

e Potencial para nuevos emprendimientos locales asociados a la
instalacién o mantencién de ERNC.

® Generacion de capacidades laborales en el ambito energético.
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Sociales

Ambientales

PLAN DE IMPLEMENTACION
HITO

Disefio del Programa Formativo
Convocatoria y organizacion de jornadas
Ejecucion de jornadas tedricas y practicas

Evaluacion y seguimiento

ACTORES INVOLUCRADOS
ACTOR

DIDECO
SECPLAN

Oficina de Medio Ambiente
Departamento de Educacion

SEREMI de Energia

Agencia de Sostenibilidad Energética (AgenciaSE)
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Empoderamiento comunitario y fortalecimiento de Ia

autonomia energética local.

Educacion energética transversal a generaciones (nifios, adultos
mayores, jovenes).

Mayor participacion de organizaciones sociales en proyectos de
desarrollo sostenible.

Reduccién de emisiones contaminantes mediante la sustitucion
de fuentes fosiles.

Aumento del interés y apoyo ciudadano a estrategias de
mitigacion del cambio climatico.

Proteccion del entorno mediante el uso responsable de
recursos naturales.

PLAZO PROPUESTO
4 meses
2 meses
6 meses
Trimestral
ROL

Coordinacidn territorial y contacto con
organizaciones comunitarias y sociales
locales.

Planificacion estratégica, formulacion
del proyecto y gestion de recursos.
Asesoria técnica en contenidos
energéticos y articulacién con politicas
locales de sostenibilidad.
Articulacién con establecimientos
educacionales y apoyo logistico para la
ejecucion de talleres.
Asesoria técnica en ERNC y vinculacion
con iniciativas regionales y fondos
publicos.

Apoyo en contenidos técnicos y
materiales educativos sobre ERNC.

FICHA DE ACCION Ne 20

IDENTIFICACION

Jornada de charlas respecto a tarifas energéticas para pymes y

Nombre de la accion o iniciativa

Municipalidad
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5. Sensibilizacidn y cooperacion
5.1 Acciones de sensibilizacion y formacidn a la ciudadania
Objetivo 5. Generar instancias de educacidon ambiental en espacios

Categoria y criterio asociado al Sello
CE

Objetivo al cual contribuye - o
comunitarios, escuelas y a productores de lefia.

BREVE DESCRIPCION

Esta accion busca desarrollar jornadas de capacitacidn dirigidas a funcionarios municipales y representantes de
pymes de la comuna, con el fin de fortalecer sus conocimientos sobre el sistema tarifario eléctrico, identificar
oportunidades de ahorro, y comprender los beneficios de una correcta gestién de la demanda energética.

La jornada incluird contenidos sobre tipos de tarifas existentes (BT1, BT2, TR, etc.), estructura de cobros,
demanda por horario, y estrategias de eficiencia para reducir costos, con ejemplos aplicables a dependencias
municipales y pequefias empresas. Se contempla la participacion de expertos del sector energético, empresas
distribuidoras y entidades publicas. Se propone a la Seremi de Energia como articuladora de esta iniciativa.

Este proyecto fue priorizado con importancia media y a mediano plazo en los procesos participativos.

Para su implementacion se requiere:

e Disefio de contenidos: Desarrollo de material pedagdgico adaptado al contexto local, incluyendo
ejemplos reales de consumo y facturacion.

e Convocatoria y coordinacién: Contacto con pymes, asociaciones gremiales y unidades municipales para
asegurar asistencia.

e Invitacidon a expertos: Coordinacidon con empresas distribuidoras, SEC y entidades técnicas del sector
para exponer durante las jornadas.

e Desarrollo de la actividad: Realizacion de la jornada presencial o semipresencial, con sesiones
expositivas, espacio de consultas y entrega de material.

e Evaluacidn: Levantamiento de encuestas de percepcion y recopilacidon de dudas frecuentes para futuras
jornadas tematicas.

Listado de verificadores:

® Programa oficial de la jornada
Registro de participantes
Material entregado y presentaciones utilizadas
Fotografias y acta de desarrollo de la actividad
Resultados de encuestas de satisfaccion

Fortalecer el conocimiento tarifario de pymes y funcionarios municipales

Objetivo principal de la accién o
iniciativa

Alcances
Plazo de ejecucion

Costo estimado

Beneficiaria/os

Cargo y/o area(s) municipal(es)

responsable(s)

Riesgos asociados a la
implementacion

para promover una gestion energética mas eficiente, reducir costos y
avanzar en la alfabetizacién energética de los sectores productivos y
administrativos.
Comunal
Mediano (2030-2034)
$6.000.000 (Incluye disefio de contenidos, impresién de materiales,
logistica del evento, contratacién de facilitadores externos vy
sistematizacién de resultados.)
Representantes de pymes locales y funcionarios municipales vinculados
a la gestidn de servicios y energia
SECPLAN
Oficina de Fomento Productivo
Oficina de Medio Ambiente
- Baja asistencia por falta de difusién o desconocimiento del
tema
-  Dificultad para adaptar los contenidos a distintos niveles de
conocimiento
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- Cambios en la regulacion tarifaria que modifiquen lo abordado
en la jornada

® Identificacién de oportunidades concretas de reduccion de
costos energéticos en pymes y edificios publicos.

® Incorporacion de nuevas herramientas de control de consumo y
facturacion por parte de la Municipalidad.

® Posibilidad de mejorar la competitividad de las pymes
mediante estrategias de eficiencia tarifaria.

® Mayor conocimiento de los derechos y deberes como
consumidores energéticos, tanto para funcionarios como para
empresarios locales.

® Reduccion de la brecha informativa entre sectores productivos

Sociales y la institucionalidad energética.

® Generacidn de redes de cooperacion entre pymes, municipios y
actores del sector eléctrico.

® Mayor autonomia de las pymes en la toma de decisiones
energéticas, contribuyendo a la equidad territorial.

® Disminucidon del consumo eléctrico innecesario gracias a una
mejor comprension de las tarifas y horarios de demanda.

® Fomento de la planificacion energética local a través de
decisiones mas informadas.

® Promocidon del uso responsable de la energia como
herramienta de mitigacion del cambio climatico.

Econdmicos

Ambientales

PLAN DE IMPLEMENTACION

HITO PLAZO PROPUESTO
Disefio de contenidos 1 mes
Convocatoria y coordinacion 1 mes
Realizacion de la jornada 1 mes
Evaluacion y sistematizacion 4 meses

ACTORES INVOLUCRADOS
ACTOR ROL

Orientacidn normativa y capacitacion

£ S £ ,
SEC/ Ministerio de Energia sobre derechos energéticos
SECPLAN Coordinacién general de la accidn

Contacto con pymes, convocatoria 'y

Oficina de Fomento Productivo .
seguimiento

Oficina de Medio Ambiente Apoyo técnico y logistico



	Objetivo 1: Robustecer competencias municipales en cuanto a planificación energética, eficiencia energética, regularización de viviendas y postulación a fondos. 
	Formación de un equipo municipal encargados del diseño de proyectos asociados a la energía 
	 
	Capacitación a funcionarios municipales en políticas territoriales e instrumentos para la planificación energética 
	 
	 
	Capacitaciones a funcionarios municipales y dirigentes sociales en la postulación a fuentes de financiamiento para proyectos energéticos 

	Objetivo 2: Integrar el uso de tecnologías ERNC en el sector público, privado y residencial de la comuna. 
	Instalación estratégica de baterías para respaldo solar en CESFAM y hogares electrodependientes 
	 
	Mejoramiento del sistema eléctrico rural mediante generación de energía solar y eólica 

	 
	Implementación de sistemas termosolares en viviendas de la comuna, considerando la regularización de viviendas en todos los sectores rurales de Llanquihue (DS27) 

	 
	Impulsar la incorporación de ERNC y estándares de eficiencia energética en licitaciones municipales asociadas a nuevas construcciones públicas 

	Objetivo 3: Implementar medidas de eficiencia energética y tecnologías eficientes a nivel público y residencial, para optimizar el uso de combustibles térmicos y disminuir las emisiones atmosféricas. 
	Implementación de mejoras en la envolvente térmica en viviendas de la comuna 
	 
	Implementación de un programa de fiscalización y concientización para controlar la venta irregular de leña dentro de la comuna 
	 
	Implementación de canal de atención y sistema de respuesta ante interrupciones del suministro eléctrico 
	 
	Plan de fortalecimiento de redes de suministro de gas en la comuna y generación de incentivos para su adquisición en meses de invierno 

	 
	Programa municipal de regulación de viviendas rurales para la postulación a fondos y subsidios 

	 
	Instalación de sitios de secado de leña comunitarios para el fomento del uso adecuado de este combustible 

	Objetivo 4: Impulsar el desarrollo de proyectos de movilidad sostenible, vialidad y educación vial. 
	Aplicación de mejoras en la infraestructura vial para el fomento de utilización de medios de transporte no motorizados 
	Programa de fomento de utilización de ciclovías y otros medios de transporte que impulsen la movilidad sostenible en la comuna 
	Plan de recambio progresivo de vehículos de transporte público tradicional por vehículos eficientes 

	Objetivo 5. Generar instancias de educación y sensibilización a la comunidad en general​ 
	Generación de conversatorios entre la comunidad rural y urbana con el municipio sobre las necesidades y brechas existentes entre ambas zonas 

	 
	Jornadas informativas a la comunidad sobre el uso de nuevas fuentes de calefacción en la comuna y fondos a los que pueden postular 
	 
	Jornadas de capacitación teóricas y prácticas a la comunidad asociadas a la utilización de ERNC 
	 
	Jornada de charlas respecto a tarifas energéticas para pymes y Municipalidad 
	 


